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1.0 GIRIS

“Soma 4 Rulzgar Enerji Santrali (“RES”) Projesi” (“Proje”), mevcut Soma WPP Projesi'nde, her biri 4 MW
kapasiteli 12 yeni turbin ekleyerek turbin sayisini artirmayi hedeflemektedir. Polat Enerji San. ve Tic. A.$. (“Polat
Enerji”’)'nin yatirmcisi oldugu ve tesis ettigi bu Proje’nin sahibi Soma Enerji Elektrik Uretim A.S. (“Soma
Enerji”)’dir.

Bu Paydas Katilim Plani (“PKP”), Proje’nin Cevresel ve Sosyal Etkilerini IFC Performans Standartlan (“PS”)
uyarinca degerlendirmek igin yapilan ¢alismalara katkida bulunmak igin hazirlanmistir.

Bu PKP, IFC PS 1 gereklilikleri uyarinca Proje’nin insaat ve isletme asamalari icin Soma Enerji adina Golder
Associates Miih. Miis. Proje ith. ihr. Tic. Ltd. Sti. (“Golder”) tarafindan hazirlanmistir ve giiniimiize kadar olan
paydas katilim programi degerlendirmesine dayanmaktadir. PKP, hedef gruplari ve her grup igin gereken belirli
katillim faaliyetlerini tanimlar.

Gegcerliligini korumasi, Soma Enerji, Polat Enerji, bu PKP'de tanimlanan yerel topluluklar ve diger ilgili
paydaslarin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve herhangi bir degisiklik veya glincellemenin gerekip gerekmedigini
belirlemek adina PKP gdzden gegiriimelidir. Bu PKP belirtilen siklikla gdzden gegirilecektir: insaat asamasinda
ve ingaat asamasindan isletme asamasina gegis stirecinde yilda 2 kez, isletme surecinde ise yilda 1 kez. Proje
planindaki veya CSYS gereklilikleri ve prosediirlerindeki olasi degisiklikleri yansitmasi adina daha sik gdzden
gecirme ve guncelleme gerekebilir.

Bu PKP ile ilgili degisiklik talepleri proje sahibine (Soma Enerji) yonlendiriimeli ve uygun inceleme ve onay
sureglerine tabi tutulmahdir.

2.0 PROJE TANIMI

Soma Enerji, Manisa’nin Soma ve Kirkagag ilgeleri ile Balikesir'in Altieylil ve Savastepe ilgelerinde bulunan,
mevcut durumda toplamda 240,1 MWm kapasiteli 169 tane turbinin calisti§i Soma RuUzgéar Enerji Santrali'ni
isletmektedir. Soma Enerji, bu RES’i genisletmeyi ve SOMA 4 RES Projesi olarak mevcut RES’e her biri 4 MW
kapasiteli 12 tirbin ekleyerek kapasitesini arttirmayl planlamaktadir (bundan sonra Proje olarak
isimlendirilecektir, Sekil 1). Béylece bu Proje, 2009 yilindan bu yana isletmede olan Soma RES’in mevcut
kapasitesini 48 MW daha arttiracaktir.

Polat Enerji, 2009 yilinda Soma RES Projesi'nin gelistirimesi icin Soma Enerji adi altinda bir Proje Sirketi
kurmustur. Proje’nin sahibi olan Polat Enerji, Garanti Bank A.$. (“Garanti”) tarafindan bu Proje’'ye fon
saglanmasini hedeflemektedir ve bu amacgla bu kapasite artirrmina ait PKP’nin yapilmasi igin Golder
gOrevlendirilmigtir.

Kapasite artirimi icin insa edilecek 12 adet turbinin lokasyonlarini iceren Proje lokasyonu agsagida gosterilmistir.
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Sekil 1: Soma 4 RES - Projenin Konumu

Proje sahasi Soma ilge merkezinin yaklasik 15 km kuzeydogusunda ve Savastepe ilge merkezinin 10 km
dogusunda yer almaktadir. Onerilen tiirbinlere en yakin yerlesim, T176'nin 600 metre giineybatisinda bulunan
Hidirbali Mahallesi'dir. Yerlesimlerin tlrbinlere uzakliklari asagidaki tabloda verilmistir ve Sekil 2'de
gOsterilmigtir.

Tablo 1: Proje Alani Gevresindeki Yerlesim Yerleri

Yerlegim Yeri iige /11 En Yakin Tiirbin Mesafe

Dikmeler

Balikesi T172 1,6 k KB

Mahallesi Savastepe / Balikesir ,6 km
Yukarik

drart a.ragam Savastepe / Balikesir T175 1,6 km K
Mahallesi
Hidirbali .
Mahallesi Savastepe / Balikesir T176 0,6 km GB
Tabanlar. Soma / Manisa T179 3,4 km KB
Mahallesi
K kalt

ayrata .I Soma / Manisa T179 2,3 km GB
Mahallesi

k Itani

Ger ezsu. anlye Soma / Manisa T174 3,0 km KB
Mahallesi
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Sekil 2: Soma 4 Projesi - Tlirbin Konumlari ve En Yakin Yerlesim Yerleri

Proje ingaatinin 2019 yili Mayis ayinda baglamasi ve projenin igletmeye 2020 yili Subat ayinda gegcirilmesi
planlanmaktadir. Bu Proje sonucunda, Soma RES’in enerji Uretimi yaklasik olarak 700.000.000 kWh/yil’dan
860.000.000 kWh/yil'a yiikselecektir.! 2016 yilinda hazirlanan Soma RES Kapasite Artisi Projesi Nihai CED
Raporu’na goére, Proje’nin planlanan ekonomik émri 49 yil olup, isletmenin devam etmesi icin kullanim édmru
dolan ekipmanlar yenilenecektir. isletme asamasi tamamlandiktan sonra tiim tesis sdkilecek ve alan dogal
durumuna geri getirilecektir.

Soma Riizgar Enerji Santrali Projesi igin 04.04.2007 Tarih ve EU/1149-7/827 Lisans No ile T.C. Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (“EPDK”) tarafindan 49 yillik Uretim Lisansi verilmistir. Soma Riizgar Enerji Santrali Projesi

! Polat Enerji Web Sitesi, https://polatenerji.com/santrallerimiz/soma-res

O GOLDER 6



20.06.2019 18113188

2009 yilinda Soma Eneriji tarafindan igletiimeye baslanmistir. Proje’de 2009’dan bu yana bir kez kapasite artigi
projesi gerceklesmistir. Soma Riizgar Enerjisi Projesi ve kapasite artisi projeleri icin elde edilen CED izinleri
asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 2: Proje'nin Gevre izinleri

Proje’nin Gevre izinleri Verilis Tarihi

Balikesir ilindeki 65 adet tiirbin iceren 52 MW'lik orijinal Soma RES Projesi igin “CED

Gerekli Degildir’ Karari 18 Evitl 2007
Manisa ilindeki 111 adet tiirbin igeren 140,8 MWm'lik orijinal Soma RES Projesi igin .
« D 18 Eylul 2007
CED Gerekli Degildir’ Karari
“380 kV Soma RES — Soma B TM” Enerji iletim Hatti icin “CED Olumlu” Karari 12 Haziran 2009
Manisa ilindeki 119 adet tiirbin iceren 140,1 MW'lik orijinal Soma RES Projesi tiirbin
yeri, sayisi ve glc degisikligi hakkinda “CED Gerekli Degildir” Karari 1 Nisan 2011
Balikesir ilindeki 20 adet tiirbin iceren 22,4 MW’lik orijinal Soma RES Projesi tiirbin

4 Mayis 2011

yeri, sayisi ve gu¢ degisikligi hakkinda “CED Gerekli Degildir’ Karari

Manisa Ilindeki 31 adet tiirbin iceren 62 MWe'lik Kapasite Artisi Projesi (Soma 3

RES) igin “CED Gerekli Degildir’ Karari 20 Subat 2013

Balikesir ilindeki 19 adet tiirbin iceren 38 MWe'lik Kapasite Artigi Projesi (Soma 3

21 Subat 2013
RES) icin “CED Gerekli Degildir” Karari Suba

Manisa ve Balikesir illerindeki 103 adet tiirbin iceren 240,1 MWm-672,7 MWm’lik

18 Subat 2016
Kapasite Artisi Projesi (Soma 4 ve Soma 5 RES revizyon) igin “CED Olumlu” Karari Suba

Manisa ve Balikesir illerindeki 148 adet tiirbin iceren 240,1 MWm-611 MWm’lik

27 Aralik 2016
Kapasite Artisi Projesi (Soma 4 ve Soma 5 RES revizyon) igin “CED Olumlu” Karari ral

CSB Karari'nin 7 adet tirbinin yer degisikligi ve 12 adet tiirbinin teknik degisikligi icin

14 Subat 2018
gecerli oldugunu onaylayan Resmi Yazi Su

CSB Kararinin 4 turbin yer degisiklidi igin gegerli oldugunu onaylayan Resmi Yazi 14 Eylul 2018

3.0 AMAC

Bu dokimanin amaci, tim paydaslarin ve bu paydaslarin Proje ile ilgili ¢ikarlarinin tanimlanmasi ve paydas
katilimi sirasinda uygulanacak prosedur ve ilkeleri belirlemektir.

Bu Planin amaci:

m  Projenin tim paydaslarinin ve bunlarin Proje ile ilgili ¢ikarlarinin tanimlanmasi;
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m Paydas Katiim kapsaminin tanimlanmasi ve uygulanabilir ydnetim ara yuzlerinin dizenlenmesi;
m Rollerin ve sorumluluklarin tanimlanmasi;
m Bu Plan ile ilgili Proje Standartlarinin ana hatlariyla belirlenmesi;
m Proje Taahhutlerinin ve bu Plan ile ilgili prosedurlerin belirlenmesi; ve
m  Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesidir.
Bu plan asagidakileri hedeflemektedir:
m Paydaslarin tanimlanmasi;
m  En etkili ydntemlerin tanimlanmasi:
= [sletme ydnetiminin, dis iliskiler ve endigelerle ilgili olarak tam olarak bilgilendiriimesi;

= Paydaslarin sorunlarini ve endiselerini anlamak igin gelistirilecek yontemler kapsaminda Projeyle ilgili
batin gruplarin  katim kapasitelerine ve kultirel normlarina saygl gosterilecegi bir ortam
olusturulmasi;

® Paydaslarin endigelerinin anlasiimasi ve endiseleri ile ilgili onlarla adil, seffaf ve agik bir iletisim
kurulmasi.

m Soma Enerji/Polat Enerji ile yerel halk arasinda karsilikh gliven ve seffafliga dayanan uzun sureli iligkiler
kurulmasi;

m Paydaglarin Proje, yatirnmlar, ingaat isleri ve isletme faaliyetleri ile ilgili konularda zamaninda
bilgilendiriimesinin saglanmasi ve agiklanan bilgilerin ve verilerin hedef gruplar icin anlagilabilir olmasinin
ve herkes i¢in danigma birimlerine erigsimin saglanmasi;

m Hassas gruplarin tanimlanmis olmasinin ve bu gruplarin devam eden istisare ve katilim sireclerine dahil
edilmesinin saglanmasi;

m  Tdm ilgili taraflarin katiliminin ve higbir grubun hari¢ tutulmamis olmasinin saglanmasi.

4.0 KAPSAM

Bu Plan, Projenin ingaat ve isletme asamasindaki iligkili tesisler ve tim Yukleniciler dahil olmak Gzere, Projeden
kaynaklanan buttn faaliyetler icin gegerlidir. Tim yukleniciler, Soma Enerji/Polat Enerji tarafindan onaylandiktan
sonra, bu Planda belirtilen ilgili gerekliliklere ve standartlara uygun olarak ¢alisacaktir.

5.0 PROJE STANDARTLARI

Proje kapsamindaki tium faaliyetler ve uygulamalar ilgili standartlara uygun olacaktir. Bunlar asagida
belirtiimigtir:

m ligili Tirk Mevzuat;

m llgili kanunlar ve yénetmelikler uyarinca ilgili igtirakler ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin ilgili kurumlarina karg!
verilen taahhtler ve bunlara iliskin gereklilikler;

m IFC Performans Standartlari; ve

m Polat Enerji’nin tim politikalari, standartlari, direktifleri, planlar, listeleri ve standart isletme proseddurleri.

O GOLDER 8



20.06.2019 18113188

5.1 llgili Ulusal Standartlar
|.  TURKIYE CUMHURIYETI ANAYASASI

“Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi” Projenin paydas katilimi bileseniyle ilgili ana dokiimandir. Anayasanin katilim
hususlariyla ilgili maddeleri asagida listelenmistir.

VII- Diisiince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes, dislince ve kanaat hlrriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
distnce ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; distince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

VIII. Diisiinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, dusiince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir
almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VIIl. Saglik, Cevre ve Konut

A. Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi
MADDE 56. Herkes, saglikli ve dengeli bir gevrede yagsama hakkina sahiptir.
Cevreyi gelistirmek, ¢evre saghgini korumak ve gevre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir

Xl. Tarih, Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi

MADDE 63. Devlet, tarih, kiltir ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar, bu amagla destekleyici
ve tesvik edici tedbirleri alir.

ll.  MEDENi KANUN

Gayrimenkul miulkiyeti hak ve sinirlamalari 4721 sayih Medeni Kanunu’n ilgili bélimlerinde tanimlanmistir
(08.12.2001 tarih ve 24607 sayili Resmi Gazete) Projenin tim asamalarinda Turk Medeni Kanunu hiktimleri
dikkate alinacak ve karsilanacaktir.

1.  BILGI EDINME HAKKI KANUNU

Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete), demokratik ve seffaf bir hikimetin
gereklilikleri olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkeleri uyarinca bilgi edinme hakkiyla ilgili prosedir ve temelleri
dizenlemektedir. Herkes, kamu kuruluslari ve kamu kurulusu 6zelligine sahip kuruluglarin faaliyetleri
konusunda bilgi edinme hakkina sahiptir.

IV. DILEKGCE HAKKININ KULLANILMASINA DAIR KANUN

Tirk vatandaslar 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun 3 Maddesi (01.11.1984 tarih ve 3071 sayili Resmi
Gazete) uyarinca, kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve sikayetler konusunda Tirkiye Cumhuriyeti Buylk Millet
Meclisi ve ilgili kurumlara yazil olarak basvurma hakkina sahiptir. Ulkede ikamet eden yabancilar mitekabiliyet
ilkesi bazinda ve Tlrkge dilekgce vermek suretiyle bu haktan faydalanabilirler.

V. ISTIMLAK KANUNU

Paydaslarin katihmiyla ilgili bir bagka kanun da 2942 Sayil istimlak Kanunu dur (04.11.1983 tarih ve 18215
sayill Resmi Gazete).

istimlak islemi idari eylemi eylemin amaci, yetkilendirilmesi, prosediirii, nedeni ve konusuna gore 2942 sayili
istimlak Kanunu (08.11.1983 tarih ve 18215 sayili Resmi Gazete) uyarinca gergeklestiriimektedir.
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VI. CEVRE KANUNU

Yukarida anlatilan mevzuata ek olarak, Turk Cevre Mevzuatindaki temel kanun 2872 Sayili Cevre Kanunudur
(11.08.1983 tarih ve 18132 sayil Resmi Gazete, 5491 sayili kanunla degisik). Cevre kanunu uyarinca
vatandaslarla birlikte Devlet “kirleten 6der” ve "kullanan &der” ilkeleri bazinda g¢evrenin korunmasindan
sorumludur. Bu Kanun, Avrupa Birligi mevzuatiyla uyum ¢alismalari kapsaminda hazirlanan veya guncellenen
cesitli yonetmelikler ve kararnamelerle desteklenmektedir.

Cevresel Etki Degerlendirmesinin baglica asamalari Turk Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yénetmeliginde
dizenlenmistir (25.11.2014, RG No. 29186, 09.02.2016, 26.05.2017 tarihli dizeltme).

Cevresel Etki Degerlendirme Raporu gerektiren Projeler, CED sureci ve diger ilgili ilkeler ve prosedurler
Cevresel Etki Degerlendirme Yénetmeliginde ayrintih sekilde diizenlenmistir. ilk Tirk CED Yénetmeligi 1993
tarihinde yUrirlige konmus ve 1997, 2002 ve 2003, 2008'de degistiriimis ve son CED Yonetmeligi 25 Kasim
2014’te yururlige girmis ve son degisikligi 26.05.2017°de yapilmistir.

Tarkiye Cumbhuriyeti, Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Yonetmelidi (25 Kasim
2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete) uyarinca, CED Siireci ile ilgili gereklilikler kamuya agiklanmigtir.

Soma RES Kapasite Artisi (240,1 MW’den 611 MW’ye) Projesi igin 27.12.2016 tarihinde “CED Olumlu Karar”
alinmigtir.

5.2  llgili Uluslararasi Standartlar ve ilkeler

Proje tarafindan gdzetilecek uluslararasi standartlar IFC Performans Standartlaridir. Ozellikle paydas katihmi
sirasinda IFC: Performans Standardi 1 (PS 1)’e uyulmalidir.

Uluslararasi standartlarin ve ilkelerin temel hedefleri sunlardir:

m Projenin faaliyetleri veya uygulamalar Uzerinde etkisi olan, bunlardan etkilenen ve/veya etkilenmesi
muhtemel olan kisiler ve topluluklar ve diger ilgili taraflarin tanimlanmasi ve bunlarin tanimlanmasi ve teyit
edilmesi igin uygun bir prosedurin gelistiriimesi;

m Projeninilgili paydaslari ve iligkili tesislerden olusan bir veritabaninin hazirlanmasi ve bunun surekli olarak
glincellenmesi;

m  Bu veritabaninin, ilgili taraflarin gérisu alinarak surekli olarak gdézden gegirilmesi;

m  Kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konularda gerekli katihmin saglanabilmesi amaciyla
paydaslara gerekli bilgilendirme ve danigsmanlik hizmetlerinin saglanmasi; ve

m Karsilik glivene ve diristlige dayanilarak ve paydaslarin degerleri gozetilerek, paydaslarla saygil ve
yapici iligkilerin srekli ve aktif bir sekilde korunmasi.

Uluslararasi standartlarin ve ilkelerin temel gereklilikleri sunlardir:
m Paydaslarin tanimlanmasi,
m Paydas Katilm Planr’nin hazirlanmasi,

m Proje ve isletme hakkinda etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan topluluklara gerekli bilgilerin
saglanmasi,

m Erken asamada ve surekli katilim saglayarak dnemli danigmanlik hizmetlerinin saglanmasi,

m Projeile ilgili olarak paydaslarin endiseleri, sikayetleri, dilekleri ve taleplerini hedefleyen bir sikayet ve geri
bildirim mekanizmasi, zamaninda uygulamaya konmalidir.
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Soma 4 RES Projesi B kategorisi bir projedir. IFC’ye gore; Kategori B olarak tanimlanan proje: Cevresel ve
sosyal agidan potansiyel olarak olumsuz etkileri ve riskleri sinirli, genellikle bélgeye 6zgu, blyuk dlgtide tersine
cevrilebilir olan ve azaltici 6nlemlerle kolaylikla yonetilebilen is faaliyetlerini tanimlar.

IFC PERFORMANS STANDARTLARI

IFC PS1'de 2 gegen paydas katihmi ile ilgili temel gereklilikler agadida 6zetlenmistir:

Bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) hazirlanmali ve buna paydas katilimi unsuru dahil
edilmelidir.

Paydaslarin kapsami tespit edilmeli, Etkilenen Topluluklarin olumsuz etkilenmesi s6z konusu oldugunda,
bir Paydas Katilim Plani gelistiriimeli ve uygulanmalidir.

Uygulanabildigi zaman, bu PKP hassas veya dezavantajli tanimlanan Kkisilerin etkin katilimi igin
farkllastirilmis dnlemlere de yer verilmelidir.

Etkilenen Topluluklara su konularlailgili bilgi saglanacaktir: (1) Projenin amaci, niteligi ve 6lgedi, (ii) dnerilen
proje faaliyetlerinin suresi, (iii) ilgili topluluklara iligkin olasi riskler ve olasi etkiler ve etki azaltici 6nlemler,
(iv) ongorilen paydas katihm sireci ve (v) sikayet mekanizmasi.

Etkilenen Topluluklarin proje riskleri, etkileri ve etki azaltici dnlemleriyle ilgili gérislerini ifade edebilmeleri
ve Proje sahibinin de bunlara cevap vermesini saglayan etkin bir danisma sireci yurutilecektir.

Etkilenen Topluluklarda potansiyel olarak énemli olumsuz etkiler oldugunda, bir Bilgilendirilmis istisare ve
Katilim (BIK) galismasi yapilmalidir.

Yerel halklarin da BIK siireciyle katilimi saglanmalidir.

Paydas Katilimi: Gelismekte Olan Ulkelerde is Yapan Sirketler igin lyi Uygulama El Kitabi (Mayis 2007)

IFC, lyi Uygulama Rehberi'nde “Paydas Katilimi ile ilgili Temel Kavram ve ilkeler’i tanimlamistir. Paydas
Katilminin yapi taslari sunlardir:

Paydaslarin Tanimlanmasi ve Ayrimi
Bilgi Paylagimi

Paydaslarla istisare

Pazarlik ve Ortakliklar

Sikayet Yonetimi

Paydaslarin Proje Takibine Katilimi
Paydaslara Raporlama Yapilmasi

Yénetim iglevi

2 (International Finance Corporation, 2012)
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6.0 ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Tablo 3: Roller ve Sorumluluklar

Roller Tanim ve Sorumluluklar

Genel Miidur Genel Mudurtn sorumluluklari sunlardir:
m  Bu planin ve uygulanmasi i¢in gereken kaynaklarin onaylanmasi;

m Polat Enerji/Soma Enerji eylemlerine uygun olarak cevresel etkiler ve ISG
tehlikelerinin dnlenmesi, potansiyel sosyal sikayetlerin azaltiimasi ve énlenmesi ve
kaynak verimliliginin artiriimasi icin gerekli ve uygun olan her seyin uygulanmasi
konusunda sorumluluk;

[} Politikalar ve hedeflerin belirlenmesi;

m  Yuklenicinin, enerji yatinmlarinin ingsaat asamasi sirasinda ve yuklenicinin
performansinin denetimi sirasinda ulusal mevzuat ve ilgili uluslararasi standartlara
(IFC) uygunlugun saglanmasi amaciyla yuklenici gérevlendirmelerinde gevre, sosyal
ve ISG gereklilikleri konusunda hikimlerin bulunmasinin saglanmasi;

m Isveren Vekili atanmasi ve isveren Vekili sorumluluklarinin farkinda olmasini
saglanmasi;

m  Personel beceri ve motivasyonunun artiriimasi, isgicinin yonetilmesi, personel
egitimi icin kaynaklarin saglanmasi ve performans degerlendirmelerinin yapiimasinin
saglanmasi; ve

m lIsveren Vekili tarafindan saglanan raporlarin degerlendiriimesi ve gerekli aksiyonlarin
alinmasinin saglanmasi.

isveren Vekili isveren Vekili sorumluluklari sunlardir:
m Kalite, cevre, ISG ve kaynak verimliligi dokiimanlarinin dogru ve etkili olmasinin
saglanmasi, revizyonlarin yapilmasi ve bunlarin gelistiriimesi;

[ | insaat asamas sirasinda tesislerdeki yiiklenicilerin performansinin diizenli olarak
incelenmesi;

m  Sikayet Veritabaninin (agik ve kapatilimis sikayet detaylarini iceren) ayda 1 gdézden
gegcirilmesi;

m  Sistem performansi konusunda Genel Mudire rapor verilmesi;

[ | Proje faaliyetleri icin hangi ulusal ve uluslararasi mevzuat/kurallarin gecerli
oldugunun tespit edilmesi ve takip edilmesi; ve

m  Cevre, Sosyal, ISG ve kaynak verimliligi konularinda hedeflerin tespit edilmesi igin
diger birimlerle is birligi icinde ¢aligiimasi.

Operasyon Miidiirii/Proje | Operasyon/Proje Midurinin sorumluluklari sunlardir:

Mudura m Isveren Vekili ile projenin cevre, kalite, is saghgi ve givenligi, kaynak verimliligi
dokiimanlarini iceren bilgi kitinin hazirlanmasi ve Proje’'nin sosyal bitcesine karar
verilmesi;
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Roller Tanim ve Sorumluluklar ‘

m  Bu PKP’nin dogru ve etkili bir sekilde uygulanmasinin izlenmesi;

m  Cevresel, sosyal ve ISG ile ilgili dokiimanlarin ve uygulamalarin etkinliginin ve bu
konular igin atanan personellerin verimliliginin ve etkinliginin denetlenmesi;

m  Personelin beceri ve motivasyonunu artirimasi, isgucunin yénetilmesi, ¢alisma
kosullarinin iyilestiriimesi, personel egitimi igin kaynak saglanmasi ve performans
degerlendirmelerinin yapilmasinin saglanmasi;

m Sistem performansi konusunda igveren Vekiline ve/veya Genel Midire rapor
verilmesi;

m  Sosyal Sorumluluk Gérevlisinin ve ISGG Mudirinin siireci éngérillen sekilde
yénetmelerinin izlenmesi ve onlara gerektiginde yardim edilmesi; ve

m  Sosyal Sorumluluk Gérevlisi ve ISGC Miidiiriiniin degerlendirmeleri 1siginda i¢ ve dis
sikdyet mekanizmalari hakkinda nihai kararlarin verilmesi.

Sosyal Sorumluluk | Sosyal Sorumluluk Gérevlisinin sorumluluklari sunlardir:

Gorevlisi (SSG)

Sikayet Veritabanindaki sikayetlerin/Onerilerin detayli (kim tarafindan, tarih, durum
(acik, bekleyen, kapatiimig), vb.) bir sekilde kayit altina alinmasi;

Toplanan sikayetlerin alaka diizeyiyle alakali ilk degerlendirime yapilmasinda iSG
Madarinin desteklenmesi,

Butun sikayetlerin 1 ay iginde ¢ézulmesi icin gerekli cabanin gdsterilmesi;

Topluluk sikayetlerinin (sikayet turd, nasil ele alindiklari ve sonuglarinin da dahil
oldugu) yonetimiyle alakah topluluklara diizenli olarak rapor sunulmasi;

Yerel topluluklarla olan resmi ve resmi olmayan katilim faaliyetlerinin Paydas Yonetim
Sisteminde kayit altina alinmasi. Bu, komiteler ve g¢alisma gruplari ile etkilesimleri
icermelidir. Bu etkilesimler, 3 aylik paydas katilim raporlarinda 6zetlenmelidir;

Lokasyonlara gore hazirlanan ve dagitilan bildirilerin, brosurlerin ve biltenlerin kayit
altina alinmasi ve 3 aylik paydas katilim raporlarina eklenmesi;

Soma 4 RES Projesi kapsaminda yirutilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
izlenmesi ve kayit altina alinmasi ve bu kayitlarin 3 aylik paydas katilim raporuna
eklenmesi;

Sikayetlere verilen karsiliklarin aktif bir sekilde toplanmasi igin gerekli oldugunda
paydas toplantilari diizenlenmesi;

Dis Sikayet Formu ile sikayette bulunan paydaslara sikayetlerinin sonuglari hakkinda
30 takvim gunu icinde geri bildirimde bulunmak (Adlarini ve iletisim bilgilerini veren
sikayetgilere sikayet ¢oziim sureci basladiktan ve sikayet kapandiktan sonra 5 giin
icinde bilgi verilir).

is Saghg, Giivenligi ve
Cevre (ISGG) Midiirii

ISGC Miidiiriiniin sorumluluklari sunlardir:
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Roller Tanim ve Sorumluluklar ‘

m  Proje faaliyetleri icin hangi ulusal ve uluslararasi mevzuat/kurallarin gegerli
oldugunun tespit edilmesi ve bu konuda Operasyon/Proje Midurinin
bilgilendirilmesi;

[ | Cevresel etkilere ve ISG kazalarina karsi alinacak aksiyonlara ve azaltici 6nlemlere,
ayrica olasi sosyal sikayetlerin gideriimesine yoénelik alinacak onlemlere karar
verilmesi;

m  Yiklenicilerin ingaat asamasinda gevre, sosyal ve ISG konularindaki isteklerinin
Proje Standartlarina gore karsilanmasinin saglamasi ve bahsi gecen yiklenicilerin
performanslarinin denetlenmesi;

m Isciler igin gereken egitimlerin belirlenmesi ve saglanmasi;

m  Calisanlar, yerel topluluklar ve yerel kuruluslardan gelen gevresel, sosyal ve iISG
konulariyla alakal sikayetlere karsilik verilmesi;

m  Sikayet Veritabanindaki sikayetlerin/6nerilerin detayli (kim tarafindan, tarih, durum
(acik, bekleyen, kapatiimig), vb.) bir sekilde kayit altina alinmasi konusunda SSG’ye
destek olunmasi,

m Toplanan sikayetlerin alaka duizeyiyle alakali ilk degerlendiriime yapilmasinda
SSG’nin desteklenmesi; ve

m  Resmive resmiolmayan butln katilim faaliyetlerinin kayit altina alinmasinda SSG’ye
destek verilmesi.

m  llgili mevzuatlarin izlenmesi;

m g denetimlerinin/saha denetimlerinin gerceklestiriimesi;

[ | Gerektiginde, dizeltici 6nlemlerin tespit edilmesi;

m  ISG ve gevresel egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi;

m  Yiklenicilerin ISG kayitlarinin ve performans incelemelerinin kontrol edilmesi;

m  YuUklenicilerin gevresel kayitlarinin ve performans incelemelerinin kontrol edilmesi;

[ ] ISG miidahale planlarinin ve hazirliklarinin incelenmesi;

m ISG ve cevre konularinda izinler ve bildirimlerin denetlenmesi ve gerekli izinlerin
alinmasinin saglanmasi;

m  Bu planin uygulanmasi; ve

m  Projedeki paydaslar ile iyi iliskiler kurulmasi.

Yiikleniciler/Alt m  YuUkleniciler/Alt yikleniciler paydaslarla olan iligkilerinde yetkinliklerini asan
Yikleniciler taahhltlerde bulunmamakla sorumludur; ve
m Bu PKP'de ve Soma Enerji / Polat Enerji'ye ait alakali diger Yonetim Sistemi

dokimanlarinda gegen kurallara uyulmalidir.
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7.0 PAYDAS KATILIMI
7.1  On Katilim

E-posta adresi ve telefon numarasi Polat Enerji ve Soma Enerji web sitelerinde (https://polatenerji.com/ ve
http://www.somaenerji.com.tr) sunulmaktadir.

iletisim formu Polat Enerji'nin internet sitesinde sunulmustur. EK-C’de sunulan dis sikayet formlari, halka agik
yerlerde de dagitilacaktir.

CED siireci sirasinda, yerel CED Yonetmeliginin geredi olarak, Manisa ve Balikesir'de iki resmi paydas katilim
toplantisi (halkin katilimi toplantisi) diizenlendi. ik toplanti 27.06.2016 tarihinde Manisa ili Kirkagac ilgesine
bagh Hamidiye Mahallesinde gerceklestirildi. ikinci toplanti ise 28.06.2016 tarihinde Balikesir ili Savastepe
ilcesine bagl Hidirbali Mahallesi’nde gergeklestirildi. Toplantilar, mevzuat gereklilikleri uyarinca ulusal ve yerel
gazetelerde ilan edildi ve ayrica yakindaki yerlesim yerleri muhtarlara duyuru bildirileri génderildi ve
muhtarliklarda halka sunuldu. Toplantilar, Proje ile ilgi bilgileri igeren sunumlar, yorum ve 6neriler ve bunlarin
kayit altina alinmasi seklinde gergeklesti.

2011-2012 yillari arasinda Soma RES Projesi kapsaminda Soma Enerji tarafindan gergeklestirilen sosyal
sorumluluk projeleri asagida listelenmistir:

m Proje alanina agag dikilmesi
m  Okul yenileme
= Hamidiye ilkdgretim Okulu
= Cerkez Sultaniye Kéy Okulu
= Gelenbe Sair Esref ilkdgretim Okulu
m  Cerkez Sultaniye ve Hidirbali Mahallelerindeki mezarliklarin iyilegtiriimesi

m Hamidiye Mahallesi yolunun genigletiimesi ve onarimi (bu sosyal sorumluluk projesi Soma 4 RES Projesi
kapsaminda da devam edecektir.)

8.0 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Projenin baslangicinda Proje ile ilisigi olan, Projeden etkilenebilecek veya Projenin sonucuna etki edebilecek
bitin paydas gruplari belirlenmistir. Paydaslarin tanimlanmasi ikincil arastirmada tamamlanmistir ve bu
arastirma katim sirecinde yer almasi gereken kurumlar, dernekler, sivil toplum kuruluglar ve diger resmi
olmayan gruplar da dahil olmak lizere tim potansiyel paydaslarin genis bir bicimde arastiriimasini igermektedir.

Paydaslar daha sonra, sosyal doku baglaminda paydasin sahip oldugu profil bazinda tip, éncelik ve statiiye
gore siniflandiriimistir.

ilgili paydas gruplari sunlardir:

1) Harici Paydaglar

m  Topluluklar
= Yerel Topluluklar — Etkilenen yerlesimler
= Bodlgesel Topluluklar ve Ulusal Topluluklar

m Resmi Makamlar
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= Ulusal kamu kurumlari

= Yerel/bolgesel kamu kurumlari

= Belediyeler ve Muhtarliklar

= Guvenlik ve acil durum kuvvetleri
m  Sivil Toplum Kuruluglari — Bolgesel, ulusal ve uluslararasi kuruluslar
m Universiteler ve Bagimsiz Uzmanlar
m Medya
m Insaat Yiklenicileri
m Diger ilgili Taraflar
2) Dahili Paydaslar
m Calisanlar

EK-A’da paydaslarin ayrintili bir listesi verilmigtir.
9.0 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katilimi, Projenin planlama, insaat, isletme ve kapatma asamalarinda devam eden bir faaliyettir.

Soma Eneriji, Projenin dmri suresince paydaglariyla surdurdlebilir iligkiler gelistiriimesi konusunda kapsayici bir
hedefe sahiptir ve bu nedenle, EK-B’de detaylandirihp sunulan Paydas Katiim Programi kapsaminda, cesitli
faaliyetlerle paydaslarin katilimini saglamaya devam edecektir.

Bu PKP ve Paydas Katilim Programi, gecerliliklerini korumasi, Polat Enerji/Soma Eneriji, etkilenen topluluklar
ve diger ilgili paydaslarin ihtiyaglarinin kargilanmasi ve uluslararasi standartlara uymalari amaciyla insaat
asamasinda altl ayda bir kez, isletme asamasinda ise senede bir kere gdézden gegirilecektir.

Paydas Katilim Programi EK-B’de detayl bir sekilde sunulmustur.

10.0 PROJENIN INSAAT VE ISLETME SIRASINDAKI BILGILENDIRME
ARAGLARI VE YONTEMLERI

Soma Eneriji, etkilenen topluluklara ve diger paydaslara tutarl, seffaf bir sekilde ve zamaninda bir bilgilendirme
materyali saglayacaktir. Bu materyalin bilgilendirme sekli asagidaki bolimlerde anlatiimistir.

10.1 internet/Web Sitesi

Polat Enerji / Soma Enerji, Web sitesinde hem Tiirkge hem de ingilizce olarak Proje ile ilgili bilgileri giincel
tutacaktir. Web sitesinin ana sayfalarina asagida belirtiimigstir:

m https://polatenerji.com/

m  http://www.somaenerji.com.tr
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10.2 Bilgi Dokumanlari

Projenin teknik olmayan bir 6zetini ve Polat Enerji ve Soma Enerji'nin olasi olumsuz etkilerin en aza indiriimesi,
azaltilmasi ve yodnetilmesi konusundaki yaklasimina iliskin temel proje sorunlari ve detaylarini igeren bilgi
formlari hazirlanacak ve Polat Enerji/Soma Enerji web sitelerinde ve Soma 4 RES Projesi insaat alani ofislerinde
hazir bulundurulacaktir. Bu bilgi sayfalarinin kopyalari, paydas olarak tanimlanan etkilenen topluluklarin
mubhtarliklarinda yayinlanacaktir.

10.3 Yerel Topluluklara Cevap Verilmesi ve Halk i¢in Yayinlar

Proje Yetkilileri, sikdyet durumunda sikayet prosediriniin uygulanmasina ek olarak, yerel topluluklarin
taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda cevap verecektir. TUm talepler saygi duyularak ele
alinacaktir. Belirli bir talebi yerine getirmek mimkin olmadiginda, sosyal planlarin kullanimi yoluyla neden
muUmkin olmadigina dair ayrintili bir agiklama yapilacaktir.

Polat Enerji/Soma Enerji web sitelerinde, projenin farkli asamalariyla ilgili bilgiler saglayan materyaller
bulunacak ve paydaslar sirket yetkilileri tarafindan bilgilendiriimeye devam edilecektir.

Gerektiginde, sirketin Ust yonetimi tarafindan yuritilen etki degerlendirmesi galismalari bazinda paydaslar ve
yerel topluluklarin endiseleri, sikayetleri ve taleplerine cevaben 6zellikle matrisler ve bilgilendirme dokimanlari
hazirlanacaktir. Uygun oldugu middetge, ilgili Proje bilgileri halka agiklanacaktir.

10.4 Bilgilendirme Faaliyetleri

Katilim asamasinda asagidaki genel ilkelere uygun olarak bilgilendirme ve istisare faaliyetleri tasarlanacaktir:

m Istisare etkinlikleri ve olanaklari, zellikle Projeden etkilenen taraflar arasinda, en az 1 hafta kala web
siteleri, muhtarlar, yerel gazete ilanlari, muhtarliklara asilacak bilgi afisleri aracihigiyla genis ve proaktif bir
bicimde yayinlanmalidir;

m Toplantidan dnce insanlarin bilgi sahibi olmasinin saglanmasi amaciyla Projenin teknik olmayan &zeti
etkinliklerden 6nce erisilebilir olmalidir;

m Toplantilarin yeri ve zamani, Projeden etkilenen paydaslarin erigilebilirligini en st dizeye ¢ikarmak igin
ayarlanacak, gerekirse toplantilara katimi artirmak icin Polat Enerji / Soma Enerji tarafindan ulasim
dizenlemeleri yapilmalidir;

m  Sunulan bilgiler (Sunumlar, brogurler, web sitesi yayinlari, vb.) agik olmaldir ve teknik olmamalidir, ayrica
yerel halkin anlayacag bir dilde olmalidir;

m Paydaslarin endiselerini dile getirmesini saglamak Uzere kolayliklar saglanacaktir ve Polat Enerji/Soma
Enerji paydaslar endiselerini/sikayetlerini dile getirmesi konusunda cesaretlendirmelidir; ve

m Dile getirilen meseleler ya toplantida cevaplanacak ya da hemen bir cevap verilmesi mimkin olmadiginda,
bu meseleler etkin sekilde takip edilmelidir.

Projeyle alakal bilgi paylasimi toplantilari tim halka agik olacak ve yerel medya araciligiyla duyurulacaktir.
Ayrica bu toplantilar paydaslarin (6zellikle yerel topluluklar) kolaylikla ulasabilecegi yerlerde (muhtarliklar gibi)
gerceklestirilecektir. Eger gerekirse, sadece kadinlar icin, genellikle kadinlarin ziyaret ettigi yerlerde ayri
toplantilar diizenlenecektir.

Polat Enerji/fSoma Eneriji, halki gazeteler, toplantilar, medya ve benzeri diger araglarla Proje ile ilgili belgelere
(Bu PKP ve Teknik Olmayan Ozet - TOO gibi) ve proje zaman gizelgesine nasil erigebilecekleri ve s6z konusu
belgelere nasil yorum yapabilecekleri konusunda bilgilendirecektir. Polat Enerji ve Soma Enerji’nin irtibat bilgileri
Bolim 11.2°de sunulmustur.
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11.0 SIKAYET YONETIMI
11.1 Sikayet ve Geri Bildirim Proseduru

Daha 6nce bahsedildigi gibi sikayetler; ¢alisanlarin ve harici paydaslarin belirli bir konudaki endiseleri, énerileri
ve sorunlari icermektedir. Sikayetler, isyerinde ayrimcilik yapma ve magdur etme gibi biyilk ve yasadisi olma
potansiyeli olan konulardan, yerel paydaslarla veya Projeden Etkilenen insanlar (PEi) ile olan gunliik
anlasmazliklar gibi kliglk konulara gesitlilik gosterebilir.

Sikayet sureci, sorunlarla basa ¢ikmak adina agik ve seffaf bir gcergeve sunmaktadir. Sikdyet mekanizmasi,
sikayet sahiplerinin anlasmazliklarini, korkularini, isteklerini ve endiselerini adil, kolay erisilebilir ve seffaf bir
sekilde ele almalarini saglayan yapilandiriimis bir stregtir.

Sikayet siiregleri, ISGC Mudiriinin yardimi ile, atanmis bir Sosyal Sorumluluk Gérevlisi tarafindan koordine
edilecektir. Bu vyetkililer halk ile Soma Enerji arasinda bir kopri goérevi gorecektir. Sikayetgiler,
endiseleri/sikayetleri hakkinda efektif bir geribildirim alabilmek i¢in isimlerini verebileceklerdir, ayrica uygun
gériiliirse sikayetciyi korumak adina gizlilik prosediirleri devreye sokulacaktir. SSG’nin Yatirmlar ve isletme,
Kurumsal iletisim veya insan Kaynaklari departmanlarinin birinden gérevlendiriimesi énerilir. SSG’nin var olan
ancak resmi olmayan sikayetleri, resmi bir sikayet siirecine ve proseduriine dékmek igin sirket ve galisanlarla
bir kdprl kurmasi beklenir.

Paydaslar, sikdyet mekanizmasi hakkinda, siregten haberdar olacaklari, sikayet etme haklari, mekanizmanin
nasil galisacagl ve sikayetlerinin nasil ele alinacagi konularinda bilingli olacaklari sekilde bilgilendirilecektir.
Cogu durumda bir paydas veya yerel sakin tarafindan yapilan endise veya sikayet, telefonla, yazili olarak veya
isimsiz degilse sirketin SSG ve ISGC Miidiirii ile konusarak yapilir.

Ayrica, mekanizma sadece isgiler, alt yiikleniciler ve Soma Enerji'ye hizmet veren kisiler igin uygulanan bir ig
Sikayet Sireci igermelidir.

11.1.1  Sikayet Mekanizmasi ilkeleri (ic ve Dis Sikayet Mekanizmasi)
Sikayet mekanizmasi asagidakileri kapsayacak sekilde geligtirilmistir:

m Sadelik ve gereklilik: Gereksiz idari agsamalardan kacinilarak prosedirler mimkin oldugunca basit
tutulacaktir. iigili kisiler igin adil, seffaf ve bilgilendirici olacaktir.

m  Gincellik: Surreg, diizenli olarak SSG ve ISGC Mudiirii tarafindan ortaklasa gézden gegirilecektir. Diizenli
izleme ve degerlendirme surekli yapilmalidir.

m  Objektif ve cezalandirmayan sireg: Sireg, galisanlarin ceza alma korkusu yasamayacag! sekilde, gizli ve
tarafsiz olacaktir. isciler, bu tiir mekanizmalar yoluyla endiselerini dile getirdigi icin cezalandirimamalidir.

m Makul zamanlama: Bahsedilen problemlere cevap verilmesi ve bu problemlerin ¢ézilmesi icin belirli bir
zaman dilimine uyulacaktir. Sikayetin ¢6zimd igin belirlenen sire 30 ginddr.

m  Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler, mimkinse elektronik ve basili olarak, yazili bir sekilde takip edilecek kayit
altinda tutulacaktir.

11.1.2 Sikayetlerin Toplanmasi, Kayit Altina Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Sikayetler ele alinirken (toplama, kayit ve degerlendirme) su adimlar izlenecektir.:
m  Sikayet siirecinin ISGC Miidiriniin de yardimiyla SSG tarafindan baglatiimasi;
m  Sikayetin/elestirinin SSG tarafindan sikayet veritabanina kaydedilmesi (bkz. EK-E);

m  Sikayetin ISGC Midiiriiniin de yardimiyla, SSG tarafindan arastiriimasi ve ilk degerlendirmenin yapilmasi;
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m Nihai kararin alinmasi ve sikayetin ¢6zum i¢in alinacak aksiyonun uygulanmasi;

m  Sikayetcinin (Eger ismini belirttiyse) sikayet sureci bagladiktan sonra 5 gun i¢inde bilgilendirilmesi;

m  Sikayetginin ¢6ziim hakkinda bilgilendirilmesi (sikayet alindiktan sonra en fazla 30 gln iginde);

m llgili dokiimantasyon tamamlandiktan sonra sikayetin resmi olarak kapatiimasi; ve

m Isimsiz sikayetlerin ele alinmasi efektif olmayacaktir; ancak kimse de isim vermek zorunda olmayacaktir.

Sikayetin tiirine bagl olarak, sorumluluklarin paylasimi Kurumsal lletisim, insan Kaynaklari, Yatirimlar ve
isletme Departmanlari ve ISGC Departmani tarafindan detaylandiriimalidir; ancak sikayetin ele alinmasi ve
izlenmesinin birlikte yapilmasi saglanmahdir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi olarak bildirilmesi icin bir dis sikayet formu hazirlanmistir (bkz. EK-C). iletisim
yolu olarak sadece “Acik kapi politikasI” izlenmemelidir, insanlar yazili sikayetlerin yapiimasi konusunda da
tesvik edilmelidir.

11.1.3 Paydasglara Geri Bildirim

Bildirilen sikayetin durumuna iliskin geri bildirim suresi, sikayet alindiktan sonraki 30 guin olarak belirlenmisgtir.
Eger sikayetci ismini ve iletisim bilgilerini verdiyse, bu onlara sikayet alindiktan 5 guin igcinde sikayetin durumuyla
ilgili bilgilendiriime sansi verecektir.

istisare ve aciklama calismalarinin efektif oimasinin ve siire¢ boyunca sikayetci paydaslarla anlamli bir sekilde
g6ristlmesinin saglanmasi igin, paydas katilim surecinin izlenmesi énemlidir. Ayrica izleme, beklentilerin
karsilanmasinin saglanmasi ve projenin paydaslarla daha anlaml bir iliski kurmasi agisindan da énemlidir. Bu,
proje paydaslarinca ‘sosyal onay’in surdirtlmesi icin dnemlidir.

Bu PKP ingaat asamasinda 6 ayda bir, isletme asamasinda ise yilda bir kez olacak sekilde gézden gegiriimeli
ve eger gerekirse revize edilmelidir. Sikayet mekanizmasi ise surekli gézden gecirilmelidir. Bununla beraber
projenin paydas listesi de gdzden gegirilmeli ve glincellenmelidir.

11.1.4 Sikayet Mekanizmasi iletisimi

Calisanlar bir sikdyet ve destek alma durumunda kimle iletisime gececeklerini bilmelidir. Madurler prosedurlere
asina olmalidir. Proseduirlerle ilgili detaylar kolayca ulasilabilir oimalidir, érnegin c¢alisanlarin el kitapgiklarinda
(ic sikdyet mekanizmasi icin) veya yerel yerlerde akis semasi (dis sikayet mekanizmasi igin) seklinde olmalidir.

Calisanlar tarafindan yapilan i¢ sikayetlerin toplanmasi igin:

m Butln calisanlar (yuklenici ¢alisanlari dahil) ise alim surecinde sikdyet mekanizmasi sureci hakkinda
bilgilendirilecektir ve ilk ISG egitimleri de paydas katilim ve sikayet mekanizmasi konularini igerecekir;

m  Sikayet mekanizmasi iletisimi is bagdi egitimlerinde dizenli olarak tekrarlanacaktir;
m g sikayetler igin, Soma 4 RES Projesi ingaat alani ofislerine sikayet/dneri kutulari yerlestirilecektir; ve

m Bitiin calisanlar sikayet/dneri kutularinin yerleri ve sikayetlerini nasil iletecekleri (internet sitesi araciliiyla
veya sikayet/6neri kutulari araciligiyla) konusunda bilinglendirilecektir.

Halktan gelecek dig sikayetlerin toplanmasi igin:

m  Sikayet mekanizmasi sireci paydas katilim toplantilarinda anlatilacaktir (sikayet/6neri kutularinin yerleri
dahil);

m  Sikayet/Oneri kutulari en yakin yerlesim yerlerindeki Muhtarliklarda ve kdy sakinlerinin toplandigi yerlerde
(6rn. Kahvehane) hazir bulundurulacaktir; ve
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m Paydaslar sikayet/dneri kutularinin yerleri ve sikayetlerini nasil iletecekleri (internet sitesi araciligiyla veya
sikayet/6neri kutulan aracilhidiyla) konusunda bilinglendirilecektir.

Sikdyet mekanizmasi iki kisimdan olugsmaktadir: Dis (EK-A’daki paydaslar listesinde tanimlanan harici
paydaslarin menfaati icin) ve i¢ (Calisanlar, alt yiikleniciler ve Soma Eneriji'ye hizmet veren diger kisiler). Bu iki
mekanizmanin muhataplari farkli olacaktir: Dis sikdyet mekanizmasi SSG ve ISGC Miidirii tarafindan
yuritilecektir, ic sikdyet mekanizmasi ise insan Kaynaklari, Finans, Kurumsal iletisim vb. gibi farkli
departmanlarin ortakhiginin sorumlulugunda olacaktir. i¢ sikayet formunun bir 6rnegdi EK-D'de sunulmustur.

11.2 Polat Enerji ve Soma Enerji irtibat Bilgileri

irtibat Bilgileri |

Polat Enerji San. ve Tic. A.S.:
Kagithane Polat Ofis — Giirsel Mah. imrahor Cad. No: 23
B Blok Kat:3 — 34400 Kagithane istanbul

Telephone: +90 (212) 213 66 35
Fax: +90 (212) 213 66 39
E-Mail: info@polatenerji.com

Soma Eneriji Elektrik Uretim A.S.:
Kagithane Polat Ofis

Girsel Mah. imrahor Cad. Yanki Sk.
No: 27 Kat:3 BO7-B08

34400 Kagithane — istanbul

Telephone: +90 (212) 213 66 35
Fax: +90 (212)213 66 39

12.0 IZLEME
12.1 Ana izleme Faaliyetleri

Polat Enerji / Soma Enerji paydas katilim sirecinin (istisareler, sikdyet mekanizmasi, vb.) uygulanmasini
izleyecektir. Bu izlemenin ciktilar, baslica asadidaki islemler dogrultusunda projenin genel gevre, ISG (isci
haklari) ve sosyal performansinin ydnetim ve denetimine girdi saglayacaktir:

m Izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikiginin gézden gegirilmesi, iyilestirimesi veya
kapsaminin genigletilmesi; ve

m  Yonetim planlari ve prosedurlerinin gdzden gegirilmesi ve revizyonlari.

Polat Enerji/Soma Enerji, paydas katilim faaliyetlerinden elde edilen geribildirimi analiz ederek katilim saglama
sureclerinin etkinligini izleyecek ve bdylece, ilgili paydaslarin izleme siirecine katilimini saglayacaktir.

Tim katihm faaliyetlerinde, uygun oldugu sirece, toplantinin ve paydas katilimi sirecinin etkililigi konusunda
paydaslara sorular yoneltilecektir. Bu sorular, ilgili paydaslara gore ayarlanacak olmakla birlikte, temelde
asagidaki hususlari ele alacaktir:

m Katilim saglama surecinin seffafligi,
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m llgili bilgilerin saglanmasi,

m Zamaninda cevap verilmesi,

m Saglanan bilgilerin acikligi, ve

m Saglanan bilgilerin gegerliligi ve konuyla ilgili olmasi.

Etkili bir paydas katihminda, paydaslarin %50’den fazlasinin bu hususlarda olumlu geribildirimde bulunmasi
beklenmektedir. Ana izleme dnlemleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Ana izleme Onlemleri

Konu/ Boyutlar Metotlar Sorumlu
Taraflar
PKP-Ola | Topluluk Sikayetleri | Sosyal Sorumluluk Gérevlisi ve ISGC | Sosyal
Mudari sikayet/Onerileri Sikayet | Sorumluluk Sarekli
Veritabani icinde detayli bir bigcimde | Gorevlisi olarak
(kim tarafindan, tarih, durum (agik, | ISGC Midiri
bekleyen, kapatiimig) vb.) kayit altina
alacaktir.
PKP-01b | Topluluk Sikayetleri | igveren Vekili Sikayet Veritabanini (agik | Yénetici Ayda bir
ve kapatiimis sikayetleri igeren) ayda bir | Temsilcisi
gbzden gegirecektir.
PKP-02a | Yerel topluluklara | Sosyal Sorumluluk  Goérevlisi  ve | Sosyal Surekli
geribildirim gerekirse ISGC Muduri, topluluk | Sorumluluk olarak
sikayetlerinin  yonetiminin  (sikayetin | Gorevlisi
tird, nasil ele alindigi ve sonug) | ISGC Midiiri
topluluklara dizenli olarak
raporlanmasini saglamak icin birlikte
calisacaktir.
PKP-02b | Yerel topluluklara | Polat Enerji/'Soma Enerji, 6 ayda bir | Polat Enerji /| Her 6 ayda
geribildirim Operasyon Miidiirii, isveren Vekili veya | Soma Enerji bir
belirlenmis bagka bir yetkili tarafindan
(sirketteki i¢c denet¢i veya harici
sirketler) sikayet sureci ile ilgili bir
denetim yapilmasini saglayacaktir.
PKP-03a | Halkin Katilimi | ISGC Mudirinin yardimiyla, Sosyal | Sosyal ingaat
Faaliyetleri Sorumluluk Gorevlisi, Paydas Yonetim | Sorumluluk doénemi -3
Sistemindeki yerel topluluklarla olan | Gorevlisi ayda 1
bitiin resmi ve resmi olmayan katihm | ISGG Midiri | raporlama
faaliyetlerini kayit altina alacaktir. Bu,
komiteler ve calisma gruplar ile isletme
etkilesimleri icerecektir. Bu etkilesimler, dénemi —
3 aylik paydas katilimi raporlarinda yilda 2
Ozetlenecektir. raporlama
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Konu/ Boyutlar Metotlar Sorumlu Sikhk
Taraflar
PKP-03b | Halkin Katilimi | Polat Enerji/Soma Enerji, 6 ayda bir | Polat Enerji | Her 6 ayda 1
Faaliyetleri Operasyon Miidiir(i, isveren Vekili veya | /Soma Enerji

belirlenmis baska bir yetkili tarafindan
(sirketteki i¢ denet¢i veya harici
sirketler) paydas katilimi sureci ile ilgili
bir denetim yapilmasini saglayacaktir.

PKP-04 Dagitilan ISGC Mudiriniin yardimiyla, Sosyal | Sosyal insaat
Bilgilendirme Sorumluluk  Godrevlisi, el ilanlari, | Sorumluluk dénemi- 3
Materyalleri broglrler, bdltenlerin kayit altina | Gorevlisi ayda 1

alacaktir ve bu detaylar 3 aylik paydas raporlama
katilimi raporlarina eklenecektir.
isletme
dénemi —
yilda 2
raporlama

PKP-05 Sosyal Sorumluluk | Sosyal Sorumluluk Goérevlisi Soma 4 | Sosyal insaat
Programi RES Projesi kapsaminda | Sorumluluk doénemi - 3

gergeklestiriien  sosyal  sorumluluk | Gérevlisi ayda 1

faaliyetlerini kayit altina alacaktir ve raporlama

izlemesini yapacaktir. Bu kayitlar 3 aylik

paydas katihmi raporlarina isletme

eklenecektir. dénemi —
yilda 2
raporlama

12.2 Ana Performans Gostergeleri

Asagidaki tabloda, onerilen etki azaltma stratejilerinin ilerlemesi ve etkililiginin  degerlendiriimesinde
kullanilabilecek ana performans gdstergeleri ve ilgili izleme iglemlerinin 6zeti sunulmusgtur.

Tablo 5: Ana Performans Gostergeleri (KPI)

No. ‘ KPI ‘ Hedef izleme Onlemleri

PKP-KPI-01 Topluluk sikayet veya | Yildan yila azalan sayi Sikayet Veritabani
endige bildirimi sayisi

PKP-KPI-02 Bir ay iginde ¢6zime | %100 hedefi Sikayet Veritabani
kavusturulan sikayet
sayisl
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PKP-KPI-03

Sikayet Mekanizmasinin
uygulanmasi konusunda
paydaslara geri bildirimin
saglanmasi

Sikayet Mekanizmasinin
sonuglari konusunda
paydaslara duzenli geri
bildirimin saglanmasi

izleme Onlemleri

Raporlama

PKP-KPI-04

Uygulanmasi ve
sikayetlerin yeteli sekilde
ele alinmasinin
saglanmasi amaciyla
Sikadyet Mekanizmasinin
denetimi.

Senede iki kez (insaat),
senede bir kez (isletme)
denetiminin
tamamlanmasi

Sikayet sahibinin
memnuniyeti saglanacak

Denetim Raporu

sekilde sikayetleri bir ay
icinde %100 ¢o6zime
kavusturma hedefi

13.0 EGITIM

Projenin tim calisanlarina ve yuklenicilerine tim gerekli egitimler, ise giris egitimi kapsaminda verilecektir.
Paydas katiiminin saglanmasi ve S$ikadyet Mekanizmasinin uygulanmasi konusunda Sosyal Sorumluluk
Gorevlisine, Polat Enerji/Soma Enerji'nin yoneticileri ve diger personellerine ve yerel topluluklarla ilgili
faaliyetlere katilan veya bunlari denetleyen yiklenicilere 6zel egitimler verilecektir.

14.0 DENETIM VE RAPORLAMA

Dahili olarak, bu PKP’nin uygunlugu Soma Eneriji/Polat Enerji'nin gereklilikleri dogrultusunda izlenecektir.
Yikleniciler, Soma Enerji/Polat Enerji'nin gereklilikleri dogrultusunda teftis ve denetime tabi tutulacaktir.

Bu plana uygunluk, Soma Enerji/Polat Enerji kurumsal denetim, glivence programlari ve ayrica Proje Kredi
Verenleri tarafindan periyodik olarak denetime tabi tutulacaktir.

14.1 Kayitlarin Tutulmasi
Asagidaki konularla ilgili kayitlar tutulacaktir:

1) Istigare toplantilari
2) Paydas katilim faaliyetleri
3) Alinan sikayetler ve bunlarin kapatiimasi igin yapilan islemler

4) stisare toplantilari ve paydas katiim faaliyetleri sirasinda topluluk fertleri tarafindan sunulan
gorusler/dneriler/yorumlar (sikdyet mekanizmasina kaydedilecektir)

5) Basin agiklamalari ve gérismeler

6) Denetim, inceleme ve olaylarin kayitlari
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EK-A

AYRINTILI PAYDASLAR LISTESI
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Tablo 6: Ayrintili Paydaslar Listesi

PAYDASLAR

PAYDAS TURU

FAALIYET ALANI

Hamidiye Mahallesi \ Yerel Topluluklar Yerel halk

Ana sosyoekonomik faaliyet: Bilinmiyor
Hidirbali Mahallesi \ Yerel Topluluklar Yerel halk

Ana sosyoekonomik faaliyet: Bilinmiyor
Asagidanisment Mahallesi \ Yerel Topluluklar Yerel halk

Ana sosyoekonomik faaliyet: Bilinmiyor
Dikmeler Mahallesi \ Yerel Topluluklar Yerel halk

Ana sosyoekonomik faaliyet: Bilinmiyor
Kayrakaltl Mahallesi \ Yerel Topluluklar Yerel halk

Ana sosyoekonomik faaliyet: Bilinmiyor
Cerkez Sultaniye Mahallesi \ Yerel Topluluklar Yerel halk

Ana sosyoekonomik faaliyet: Bilinmiyor
Kozluéren Mahallesi \ Yerel Topluluklar Yerel halk

Ana sosyoekonomik faaliyet: Bilinmiyor
Yazéren Mahallesi \ Yerel Topluluklar Yerel halk

Ana sosyoekonomik faaliyet: Bilinmiyor
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PAYDASLAR PAYDAS TURU FAALIYET ALANI

Savastepe ilgesi \ Yerel Topluluklar Yerel halk
Ana sosyoekonomik faaliyet: Bilinmiyor

Soma llgesi \ Yerel Topluluklar Yerel halk
Ana sosyoekonomik faaliyet: Bilinmiyor

Kirkagag Ilgesi \ Yerel Topluluklar Yerel halk
Ana sosyoekonomik faaliyet: Bilinmiyor
Manisa li \ Bolgesel Topluluklar Bolgesel halk
Balikesir ili \ Bolgesel Topluluklar Bolgesel halk
Proje ¢aliganlari \ Calisanlar Polat Enerji ve Soma Enerji galisanlari ve Projenin yiklenicilerine

ait galisanlar

TEIAS Genel MidurlGgi \ Ulusal yonetim mercileri Politika belirleyici: Enerji iletim hatlarinin ve tesislerinin kurulumu,
(Turkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi) yenilenmesi, genisletiimesi ve onarimi, hat ve trafo arizalarinin
giderilmesi, iligkili trafo merkezlerinin isletiimesi.

T.C. Enerji Piyasasi Duzenleme \ Ulusal yonetim mercileri Elektrik piyasasinin belli 6lcide dizenlenmesi
Kurumu (EPDK)
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PAYDASLAR

PAYDAS TURU

FAALIYET ALANI

Manisa il Jandarma Komutanhgi \ Yerel/bdlgesel yonetim Guivenlik
mercileri
Balikesir il Jandarma Komutanligi \ Yerel/bolgesel yonetim Guvenlik
mercileri
Manisa Valiligi \ Yerel/bolgesel yonetim izinler:
mercileri idari igler, gevre diizeni planlari ve kamu hizmetleri igin
programlar (egitim, beceri vs.)
Balikesir Valiligi \ Yerel/bdlgesel yonetim izinler:
mercileri idari igler, gevre diizeni planlari ve kamu hizmetleri igin
programlar (egitim, beceri vs.)
Soma llgesi Kaymakamhigi \ Yerel/bolgesel yonetim izinler:
mercileri idari igler, gevre diizeni planlari ve kamu hizmetleri igin
programlar (egitim, beceri vs.)
Savastepe ilgesi Kaymakamlig v Yerel/bdlgesel yonetim izinler:
mercileri idari igler, gevre diizeni planlari ve kamu hizmetleri igin
programlar (egitim, beceri vs.)
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PAYDASLAR PAYDAS TURU FAALIYET ALANI

Kirkagag ilgesi Kaymakamhig \ Yerel/bolgesel yonetim izinler:
mercileri idari isler, gevre diizeni planlari ve kamu hizmetleri igin
programlar (egitim, beceri vs.)

Manisa Buylksehir Belediyesi \ Belediyeler ve Muhtarliklar | izinler

Kalkinma planlari; kamu hizmetleri, kamu yardimlarn (is makinasi
saglanmasi, atik bertarafi, halk egitimi servisleri, vb.)

Ulasim yollarinin ingasi, onarimi ve genisletilmesi; cevre
planlamasi; toprak kaymasi ve heyelana kargi micadele; sosyal
hizmetler ve yardimlar; imar isleri, su, atiksu, kati atik, ¢cevre ve
acil yardim; ve kdy ormanlarina iligkin konular.

Balikesir Buyuksehir Belediyesi \ Belediyeler ve Muhtarliklar | izinler

Kalkinma planlari; kamu hizmetleri, kamu yardimlari (is makinasi
saglanmasi, atik bertarafi, halk egitimi servisleri, vb.)

Ulasim yollarinin ingasi, onarimi ve genigletilmesi; cevre
planlamasi; toprak kaymasi ve heyelana karsi miicadele; sosyal
hizmetler ve yardimlar; imar igleri, su, atiksu, kati atik, cevre ve
acil yardim; ve kdy ormanlarina iliskin konular.

Savastepe Belediyesi \ Yerel/bolgesel yonetim izinler:
mercileri idari igler, gevre diizeni planlari ve kamu hizmetleri igin
programlar (egitim, beceri vs.)
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PAYDASLAR

Soma Belediyesi

PAYDAS TURU

Yerel/bdlgesel yonetim
mercileri

FAALIYET ALANI

izinler:
idari isler, gevre diizeni planlari ve kamu hizmetleri igin
programlar (egitim, beceri vs.)

Kirkagac Belediyesi

Yerel/bolgesel yonetim
mercileri

izinler:
idari isler, gevre diizeni planlari ve kamu hizmetleri igin
programlar (egitim, beceri vs.)

Manisa Orman Isletme Mudirligi

Yerel/bolgesel yonetim
mercileri

izinler
Arazi kullanim hakki, orman izinleri, ormanla ilgili sikayetler,
orman denetimi.

Balikesir Orman Genel Madurlagu

Yerel/bolgesel yonetim
mercileri

izinler
Arazi kullanim hakki, orman izinleri, ormanla ilgili sikayetler,
orman denetimi.

Manisa Cevre ve Sehircilik il
Madurluga

Yerel/bolgesel yonetim
mercileri

izinler
Kalkinma plani ile ilgili konular, cevreyle ilgili sikayetler, cevre
denetimi. Alandaki dogal varliklar hakkinda danigma.

Balikesir Cevre ve Sehircilik il
Mudarlagi

Yerel/bdlgesel yonetim
mercileri

izinler
Kalkinma plani ile ilgili konular, gevreyle ilgili sikayetler, cevre
denetimi. Alandaki dogal varliklar hakkinda danisma.
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PAYDASLAR

PAYDAS TURU

FAALIYET ALANI

Manisa il Tarim ve Orman Mudurlig \ Yerel/bdlgesel yonetim izinler
mercileri Tarnim alanlariyla ilgili kararlar ve izinler; hayvan yetistiriciligi ve
meraciligin korunmasi ve gelistiriimesi.
Balikesir il Tarim ve Orman Mudurligu \ Yerel/bdlgesel yonetim izinler
mercileri Tarnim alanlariyla ilgili kararlar ve izinler; hayvan yetistiriciligi ve
meracilhidin korunmasi ve gelistiriimesi.
Manisa il Saglik Midurliga \ Yerel/bdlgesel yonetim Bulasici hastaliklarin yayilmasinin dnlenmesi; hastalik
mercileri tasiyicilarla micadele, kamu sagliginin korunmasi.
Balikesir il Saglik Mudrliga \ Yerel/bdlgesel yonetim Bulasici hastaliklarin yayilmasinin dnlenmesi; hastalik
mercileri tasiyicilarla micadele, kamu sagliginin korunmasi.
Manisa Sosyal Giivenlik il MGdurligu \ Yerel/bolgesel yonetim izinler
mercileri isgilerin sosyal guivenlik ve sigortasi, istihdam ve isten gikarma
bildirimleri.
Balikesir Sosyal Glvenlik il MidarlGgi \ Yerel/bolgesel yonetim izinler
mercileri isgilerin sosyal giivenlik ve sigortasi, istihdam ve isten ¢ikarma
bildirimleri.
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PAYDASLAR

PAYDAS TURU

FAALIYET ALANI

Manisa il Kiltiir ve Turizm Madurligi \ Yerel/bdlgesel yonetim izinler
mercileri Proje alaninda karsilasilabilecek olasi kiiltirel varliklarla ilgili
istisare
Balikesir il Kiltir ve Turizm Mudurligi \ Yerel/bdlgesel yonetim izinler
mercileri Proje alaninda karsilasilabilecek olasi kiiltirel varliklarla ilgili
istisare
izmir 2 Numaral Kiiltir Varliklarini \ Yerel/bolgesel ydnetim izinler
Koruma Bdlge Kurulu Madurlugu mercileri Proje alaninda karsilasilabilecek olasi kilturel varliklarla ilgili
istisare
Balikesir Kultdr Varliklarini Koruma \ Yerel/bolgesel yonetim izinler
Bdlge Kurulu Mudurltga mercileri Proje alaninda karsilasilabilecek olasi kilturel varliklarla ilgili
istisare
Manisa Mize Mudarlugu \ Yerel/bolgesel yonetim izinler
mercileri Proje alaninda karsilasilabilecek olasi kilttrel varliklarla ilgili
goérasmeler.
Balikesir Kuva-yi Milliye Mize \ Yerel/bolgesel yonetim izinler
Madurluga mercileri Proje alaninda karsilasilabilecek olasi kiiltiirel varliklarla ilgili
goérasmeler.
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PAYDASLAR

PAYDAS TURU

FAALIYET ALANI

Manisa il Genel Meclisi \ Yerel/bdlgesel yonetim Yerel yasa olusturma.
mercileri
Balikesir il Genel Meclisi \ Yerel/bdlgesel yonetim Yerel yasa olusturma.
mercileri
Devlet Su isleri (DSI) 2. Bélge \ Yerel/bdlgesel yonetim 2. DSIi Sube Mudiiri
Mudarlagi mercileri
Devlet Su isleri (DSI) 25. Bélge \ Yerel/bolgesel yonetim 25. DSI Sube Midiiri
Madurluga mercileri
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi \ Ulusal ydnetim mercileri Politika belirleyici: Kalkinma plani ile ilgili konular, ¢evre ile ilgili
sikayetler, cevre denetimi.
Tarim ve Orman Bakanlgi \ Ulusal ydnetim mercileri Politika belirleyici: Arazi kullanim hakki, orman izinleri, ormanla
ilgili sikayetler ve orman denetimi.
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi \ Ulusal yonetim mercileri Politika belirleyici: Dogal kaynaklar
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi \ Ulusal yonetim mercileri Politika belirleyici: Bilim, endustri ve teknolojiyi diizenlemek.
Hazine ve Maliye Bakanligi \ Ulusal yonetim mercileri Politika belirleyici
Ticaret Bakanhgi \ Ulusal yonetim mercileri Politika belirleyici
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PAYDASLAR

PAYDAS TURU

FAALIYET ALANI

Saglik Bakanhgi \ Ulusal yénetim mercileri Politika belirleyici:
Bulagici hastaliklarin yayilmasinin énlenmesi; hastalik
tasiyicilarla micadele, kamu sagliginin korunmasi.

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler \ Ulusal yonetim mercileri Politika belirleyici:

Bakanligi is saghg! ve giivenligi denetimleri, bos istihdam pozisyonlar
konusunda bilgilendirme.

is Saghgi ve Giivenligi Genel \ Ulusal ydnetim mercileri Politika belirleyici:

Madurluga is sagligi ve guivenligi denetimleri, bos istihdam pozisyonlari
konusunda bilgilendirme.

Turkiye Is Kurumu Genel Mudurligu \ Ulusal yonetim mercileri Politika belirleyici:
is sagligi ve guivenligi denetimleri, bos istihdam pozisyonlari
konusunda bilgilendirme.

Yukleniciler \ Yukleniciler Proje CSYS’nin uygulanmasi

Diinya Vahsi Yasam Fonu -Tiirkiye \ STK STK

Greenpeace \ STK STK

UNESCO v STK STK

TEMA Manisa Subesi \ STK STK
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PAYDASLAR

PAYDAS TURU

FAALIYET ALANI

DOGGCEV Dernegi \ STK STK
Doga Dernegi \ STK STK
Bird Life International \ STK STK
Doga Koruma Merkezi (“DKM”) \ STK STK
Sdrdurulebilir Kirsal ve Kentsel \ STK STK
Kalkinma Dernegi (‘SURKAL”)

CEKUL Dernegi \ STK STK
Manisa Celal Bayar Universitesi \ STK STK
Balikesir Universitesi \ STK STK
Tarkiye MUhendisler ve Mimarlar \ STK STK
Odasi Birligi

Cevre Miihendisleri Odasi \ STK STK
Manisa Sanayi ve Ticaret Odasi \ STK STK
Manisa Sanayici ve Is adamlari v STK STK
Dernegi
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PAYDASLAR

PAYDAS TURU

FAALIYET ALANI

Soma Giindem Gazetesi \ Medya Bilgi Paylagimi
Soma Yeni Haber Gazetesi \ Medya Bilgi Paylasimi
Soma Olay Gazetesi \ Medya Bilgi Paylagimi
Soma Karaelmas Gazetesi \ Medya Bilgi Paylasimi
Manisa’da Denge Gazetesi \ Medya Bilgi Paylagimi
Manisa Olay Gazetesi \ Medya Bilgi Paylagimi
Manisa Manset Gazetesi \ Medya Bilgi Paylagimi
Manisa’da Giindem Gazetesi \ Medya Bilgi Paylagimi
Hur Isik Gazetesi \ Medya Bilgi Paylagimi
Manisa Haber Gazetesi \ Medya Bilgi Paylagimi
Manisa Glinebakis Gazetesi \ Medya Bilgi Paylasimi
Balikesir Posta Gazetesi \ Medya Bilgi Paylagimi
Balikesir Yeni Haber Gazetesi \ Medya Bilgi Paylasimi
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PAYDASLAR

PAYDAS TURU

FAALIYET ALANI

Balikesir Demokrat Gazetesi \ Medya Bilgi Paylagimi
Balikesir Politika Gazetesi \ Medya Bilgi Paylasimi
Balikesir Ekspres Gazetesi \ Medya Bilgi Paylagimi
Balikesir Yenis6z Gazetesi \ Medya Bilgi Paylasimi
Balikesir Merhaba Gazetesi \ Medya Bilgi Paylagimi
Balikesir Yenigliin Gazetesi \ Medya Bilgi Paylasimi
Balikesir Birlik Gazetesi \ Medya Bilgi Paylagimi
Manisa ETV \ Medya Bilgi Paylagimi
Manisa Medya TV \ Medya Bilgi Paylagimi
Soma TV \ Medya Bilgi Paylagimi
TV 100 \ Medya Bilgi Paylasimi
Balikesir Kent TV \ Medya Bilgi Paylagimi
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Paydas Grubu

Projedeki ilgili
Konular

Katillm Amaci Katilm Saglama

Arag/Yontemleri

Program veya Sikhk

Sorumlu Kisi

Topluluklar

Proje insaati,
isletmeye alma
ve isletme
konusunda
tasarim,
cizelge, cevre
ve sosyal
etkilere iligkin
proje bilgileri.

insaat

Asagidaki konularda bilgi TOO
saglanmasi: Yilhik Raporlar
= Bilgi paylagimi; irtibat grubu / Halk
m Yatinm amaci ve yapisi ve devam Toplantilari

eden ingaat faaliyetleri; Medya

Trafik Yonetim

m  Secilen Uretim ve cevre
teknolojileri ve alinan isletme Plani/Irtibat
onlemleri; Grubu/Halk
. toplantilari
m Insaat bitis tarihinin  erken
PIRTIT Egitim
asamada bildirimi
m  Trafik glizergahlari ve gizelgeleri
konusunda bilgi saglanmasi
m  Trafik glivenligi konusunda egitim

o g o» w N

insaat 6ncesinde,
guncellemeler
acgisindan her 2 yilda
bir gézden gegirme

Yillik/Gerektiginde
Gerektiginde
Gerektiginde
Gerektiginde
Gerektiginde

Soma
Enerji/Polat
Eneriji
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Paydas Grubu Projedeki ilgili Asama Katillm Amaci Katilm Saglama Program veya Siklik Sorumlu Kisi
Konular Arag/Yontemleri
isletme Asagidaki konularda bilgi isletme asamasi Soma
saglanmasi: TOO 6ncesinde Enerji/Polat
= Isletmeye alma faaliyetlerinin Yillik raporlar gtincellemeler Enerj
planlanmasi ve saglik ve glvenlik irtib bu / Halk a.g:|3|f1dan her 2 yllda
Onlemleri/mekanizmalari Tm Iat Sirlu u/iha bir gozden gegirme
Uzerindeki olasi etkiler; ve oplantiari Yilhk/Gerektiginde
Medya -
m  Cevresel ve sosyal etkilere kars! Gerektiginde
etki azaltici onlemler (olmasi Gerektiginde
halinde)

Topluluklar Arazi kullanim | ingaat Asagidaki konularda bilgi TOO insaat 6ncesinde, Soma
etkilerine iliskin saglanmasi: Yillik raporlar glncellemeler Enerji/Polat
proje bilgileri ; . acisindan her 2 yilda Enerji

m Gecim kaynaklarinin  olumsuz irtibat grubu / Halk bir aBzden aecimme
etkilenmemesi saglamak adina Toplantilari 9 gee
isletme faaliyetleri icin gerekli Yilhk/Gerektiginde

. ; Medya
olabilecek ormanhk alanlardaki Gerektiginde
kisittamalarin gérusulmesi.
Gerektiginde
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Paydas Grubu Projedeki ilgili Asama Katillm Amaci Katilm Saglama Program veya Siklik Sorumlu Kisi
Konular Arag/Yontemleri
isletme Asagidaki konularda bilgi 1. TOO 1. Isletme asamasi Soma
saglanmasi: 2. Yillik raporiar oncesinde guncellemeler | Enerji/Polat

m Gegim kaynaklarinin  olumsuz 3. irtibat grubu / Halk ve her 3 yilda bir gézden | Enerj

. L gecirme
fatkllenmemesml saglamak adina Toplantilari
Isletme faaliyetleri icin ormanlik 2. Yilhk/Gerektiginde
; : 4. Medya
alanlarda  gerekli olabilecek 3. Gerektiginde
kisitlamalarin goriasulmesi; ve
4. Gerektiginde

m Arazi kullanicilarinin Proje
faaliyetleri konusunda
glncellenmesi ve orman alani
kullanim iznini igeren resmi izin
sureci.

Topluluklar Projenin ise ingaat Asagidaki konularda bilgi 1. Bilgi brogurleri 1. Gerektiginde Soma
Alma ve Satin saglanmasi: (politikalar ve 2. insaat asamasi Enerji/Polat

Alma stratejiler hakkinda) Enerji

m Calisanlarin ise alinmasi; ve oncesinde,

Stratejileri ) . 2. Paydas Katilim gerektiginde
m  Mal ve hizmetlerin satin alinmasi.

Toplantilari sirasinda 3. Gerektiginde
3. Yfzrle muhtarlarla 4. Gerektiginde
gOrusmeler
4. Medya
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Paydas Grubu Projedeki ilgili Katilim Amaci Katilim Saglama Program veya Sikhk Sorumlu Kisi
Konular Arag/Yontemleri
isletme Asagidaki konularda bilgi 1. Bilgi brogiirleri 1. Gerektiginde Soma
saglanmasi: (politikalar ve i Enerji/Polat
g stratejiler hakkinda) 2. lsletme asamasi Ener}i
m Calisanlarin ise alinmasi; ve 2. Paydas Katilim once::.rlt-jec;
erektiginde
m  Mal ve hizmetlerin satin alinmasi. Toplantilari sirasinda g g
3. Yerel muhtarlarla 3. Gerektiginde
gorusmeler 4. Gerektiginde
4. Medya
Topluluklar Proje ile ilgili ingaat Asagidaki konularda bilgi 1. Sikayet kaydinin 1. Aylk Soma
gorislerin nasil saglanmasi: gb6zden gegirimesi 2, 3. Gerektiginde Enerji/Polat
S}‘”“'aca?" ve m Sikayet Mekanizmasi Prosedird; | 2. Yerel muhtarlarla Enerji
sikayetlerin | gbrigmeler
nasil m  Sikayet Cozim Sireci (yuklenici
yapilacagina konulariyla ilgili cevaplar dahil); | 3- Halk toplantilari
dair . m  Topluluklarla s6zlesme
prosedurler s
uygulamasinin periyodik olarak
Topluluk izlenmesi; ve
gorusleri ve
sikayetlerinin [ Tespit eqilen ¢6zUm onlemlerinin
cevaplanmasiy izlenmesi.
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Paydas Grubu Projedeki ilgili Asama Katillm Amaci Katilm Saglama Program veya Siklik Sorumlu Kisi
Konular Arag/Yontemleri
la i'gi'ijf’rloj"j isletme Asagidaki konularda bilgilerin 1. Sikayet kaydinin 1. Aylik Soma
prosedurier saglanmasi: g6zden gegciriimesi 2, 3. Gerektiginde Enerj:i/PoIat
m Sikayet Mekanizmasi Prosediri; | 2. Yerel muhtarlarla Eneri
goériasmeler

m  Sikdyet Co6zim Sureci (yuklenici
konulariyla ilgili cevaplar danhil); 3. Halk toplantilari

m  Topluluklarla s6zlesme
uygulamasinin periyodik olarak
izlenmesi; ve

m Tespit edilen ¢ézim o6nlemlerinin
izlenmesi.
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Paydas Grubu Projedeki ilgili Asama Katillm Amaci Katilm Saglama Program veya Siklik Sorumlu Kisi
Konular Arag/Yontemleri

Topluluklar Sosyal insaat Asagidaki amaglara yonelik, Sosyal 1. Calistaylar 1, 2, 4, 5. Gerektiginde Soma

Yerel/Bolgesel Sorumluluk Sorumluluk Projeleri konusunda 2. Anketler 3. Gerektiginde Enerji/Polat

resmi kurumlar Projelerinin bilgi saglanmasi: Eneriji

ve STKlar tasarlanmasi 3. Halk Toplantilari

m Topluluk ihtiyaglarinin  tespit
edilmesi ve bunlara 6ncelik
verilmesi; 5. Medya

ve
uygulanmasi

4. STKlar ile Toplantilar

m  Mevcut ve gerekli kaynaklarin
degerlendirilmesi;

m Ana paydaslarla ortaklik iginde,
Sosyal Sorumluluk Projelerinin
gelistiriimesi ve uygulanmasi igin
resmi  kurumlarla ve  halk
gruplariyla ortaklik olusturulmasi;
ve

m Proje is gucu ve kamu hizmetleri
arasinda olumlu etkilesimlerin
gelistiriimesi (6r. Spor, dinlenme,
ibadet veya diger faaliyetler).
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Paydas Grubu Projedeki ilgili Asama Katillm Amaci Katilm Saglama Program veya Siklik Sorumlu Kisi
Konular Arag/Yontemleri
isletme Asagidaki amaglara yonelik, Sosyal | 1. Calistaylar 1, 2, 4, 5. Gerektiginde Soma
Sorumluluk Projeleri konusunda 2. Anketler 3. Gerektiginde Enerji/Polat
bilgi saglanmasi: Eneriji

3. Halk Toplantilar
m Topluluk ihtiyaglarinin  tespit _
ediimesi ve bunlara oncelik | 4 STK'arile Toplantilar
verilmesi; 5. Medya

m  Mevcut ve gerekli kaynaklarin
degerlendirilmesi;

m Ana paydaslarla ortaklik iginde,
Sosyal Sorumluluk Projelerinin
gelistiriimesi ve uygulanmasi igin
resmi  kurumlarla ve  halk
gruplariyla ortaklik olusturulmasi;
ve

m Proje is gucu ve kamu hizmetleri
arasinda olumlu etkilesimlerin
gelistiriimesi (6r. Spor, dinlenme,
ibadet veya diger faaliyetler).
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Paydas Grubu Projedeki ilgili Katilim Amaci Katilim Saglama Program veya Sikhk Sorumlu Kisi
Konular Arag/Yontemleri
Topluluklar ve Projede Acil insaat Kurallara uygunluk/acil durumlara 1. Tatbikatlar 1. Yillk tatbikatlar / Soma
STKlar, Yerel / Durum hazirhk konusunda bilgilerin 2. Calistaylar gerektiginde. Enerji/Polat
Bolgesel Resmi | Midahale asagidaki amaglarla saglanmasi: 2 Gerektidginde Eneriji
Makamlar Kullanimi ve - , 3. Halk Toplantilari ' 9
m Halk goérismelerine katilim ve 3. Gerektiginde
(6zellikle acil Hazirlikh ) . . g
potansiyel olarak etkilenecek
d?””m o Olunmasi paydaslarin endigeleri hakkinda
hizmetlerinin bilgilendirme yapilmasi.
baskanlar)
isletme Kurallara uygunluk/acil durumlara 1. Tatbikatlar 1. Yillk tatbikatlar veya Soma
hazirlik konusunda bilgilerin Gerektiginde. Enerji/Polat
. . L 2. Calstaylar ..
asagidaki amaglarla saglanmasi: 2, 3 Gerektiginde Eneriji
m Halk goérismelerine katilim ve 3. Halk Toplantilari
potansiyel olarak etkilenecek
paydaglarin endiseleri hakkinda
bilgilendirme yapilmasi.
Topluluklar i . . . - . .
Mevcut Soma | Insaat Mevcut durumdaki Soma RES isletme | Uygulanabilir Degil Uygulanabilir Degil -
Hidirball RES'in ve surecinde oldugu icin uygulanabilir
Mahallesi,

Soma 4 RES

degildir.
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Paydas Grubu Projedeki ilgili Asama Katillm Amaci Katilm Saglama Program veya Siklik Sorumlu Kisi
Konular Arag/Yontemleri
Dikmeler Projesinin Isletme Asagidaki konularda bilgilerin 1. Halk Toplantilari 1, 2. Endiselerin ele Soma
Mahallesi ve KUWUI_at'f saglanmasi: 2 ilaili muhtarlarla alinmasi igin Enerji/Polat
Yukarikaragam Etkileri . - 119 erektidginde Enerii
Mahallesi m  Girultd Yonetim Plani ve lzleme gérismeler 9 9 ]
sonuglari
m  Trafik Yonetimi Plani
m  Biyocesitlilik Aksiyon Plani
m  Toplum Saghg: ve Guvenligi Plani
Topluluklar Soma Kolin insaat Asagidaki konularda bilgilerin 1. Halk Toplantilari 1, 2. Endigelerin ele Soma
H|d|rbaI|. Termik.’ . saglanmasi: 2. ligili muhtarlarla alinmasi gerektiginde Enerji?/PoIat
M_ahaIIeSI, Santrall nin = Gurdltt Yénetim Plani ve izleme gorlismeler Enerj
Dikmeler (insaat sonuclar,
Mahallesi ve asamasinda)
Yukarikaragam | ve Soma 4 m Hava Kalitesi Yonetimi Plani ve
Mabhallesi RES’in izleme sonuglari (toz dahil) (eger
Potansiyel mevcutsa)
Kiimiilatif
umlat = Trafik Yonetimi Plani
Etkileri
m  Biyogesitlilik Aksiyon Plani
m  Toplum Saghigr ve Guvenligi Plani
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Paydas Grubu Projedeki ilgili Asama Katillm Amaci Katilm Saglama Program veya Siklik Sorumlu Kisi
Konular Arag/Yontemleri
isletme Asagidaki konularda bilgilerin 1. Halk Toplantilari 1, 2. Endigelerin ele Soma
saglanmasi: 2. ligili muhtarlarla allnma.sul.ig:in Enerj:i/PoIat
m  Girilti Yénetim Plani ve izleme gérismeler Gerektiginde Eneri
sonuglari
m Hava Kalitesi Yonetimi Plani ve
izleme sonuglari (toz dahil) (eger
mevcutsa)
m  Trafik Yonetimi Plani
m  Biyogesitlilik Aksiyon Plani
m  Toplum Saghg: ve Guvenligi Plani
Topluluklar Meveut ingaat Mevcut durumdaki Soma RES igsletme | Uygulanabilir Degil Uygulanabilir Degil -
Hidirbali durumdaki surecinde oldugu icin uygulanabilir
Mahallesi, Bilgin RES'in degil.
Dikmeler ve Soma 4
Mahallesi ve R!.ES’.i.n _ isletme Asagidaki konularda bilgilerin 1. Halk Toplantilari 1, 2. Endiselerin ele Somf"_‘
Yukarikaragam Kimdalatif saglanmast: o il muhtarlarla alinmas icin Ener!!/PoIat
Mabhallesi Etkileri ) - 19 Gerektiginde Eneriji
m  GUriltt Yonetim Plani ve Izleme 9

sonuglari
m  Trafik Yonetimi Plani
m  Biyogesitlilik Aksiyon Plani

m  Toplum Saghg: ve Guvenligi Plani

gOrusmeler
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Paydas Grubu

Projedeki ilgili Asama

Konular

Katilim Amaci

Katilm Saglama
Arag/Yontemleri

Program veya Sikhk

Sorumlu Kisi

Topluluklar
TEIAS

insaat
Yuklenicileri

Calisanlar

Projenin
biyogesitlilik
bilesenleri
Uzerindeki
risklerin
yonetilmesi.

insaat

Biyogesitlilik yonetimi konusunda
asagidaki hususlarda bilgi
saglanmasi:

Agac nakli ve agac¢ koruma ile
ormanlarin korunmasi ve
gelistiriimesine iliskin orman
yoénetimi hususlarinin

gOrusulmesi;
Yolda hayvan Olumlerinin
gOrusulmesi, hiz limitlerinin

uygulanmasi ve is¢i ve yerel arazi
kullanicilarinin egitimi; ve

Yuklenicilerin
avlaniilmamasi

Calisanlarin  ve
Proje Alaninda
konusunda egitimi

1. Calgtaylar

2. Bireysel toplantilar ve
Halk toplantilar

3. Odak grup
gOrusmeleri
4. ligili STKlar ile
toplantilar

1, 4. Dengeleme
planlamasinin
desteklenmesi igin
Gerektiginde

2, 3. Gerektiginde

Soma
Enerji/Polat
Eneriji
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isletme

Biyocesitlilik yonetimi konusunda
asagidaki hususlarda bilgi
saglanmasi:

Agac nakli ve agag koruma ile
ormanlarin korunmasi ve
geligtiriimesine iligkin orman
yonetimi hususlarinin
gorisutlmesi;

Yolda hayvan Olumlerinin
gorisutlmesi, hiz limitlerinin
uygulanmasi ve is¢i ve yerel arazi
kullanicilarinin egitimi; ve

Calisanlarin  ve  YikKlenicilerin
Proje  Alaninda avlaniimamasi
konusunda egitimi;

Arazi  sahiplerinin  ve  arazi
kullanicilarinin tespit edilmesi;

Proje suresi boyunca, proje
faaliyetlerinin olumsuz etkilerinin
en aza indirilmesi icin, mera
alanlarina erisimin engellenmesi
ve cobanlarin mera ve sulara
erisimin kaybinin uygun bir sekilde
telafi edilmesi gibi Polat Enerji /
Soma Enerji'nin ¢alismalarinin
aktariimasi;

Calistaylar

Bireysel toplantilar ve
Halk toplantilari

Odak grup
goérismeleri
ilgili STK'lar ile
toplantilar

1, 4. Dengeleme
planlamasinin
desteklenmesi igin
Gerektiginde

2, 3. Gerektiginde

Soma
Enerji/Polat
Enerji
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Paydas Grubu Projedeki ilgili Asama Katillm Amaci Katilm Saglama Program veya Siklik Sorumlu Kisi

Konular Arag/Yontemleri

m  Proje ile ilgili endiselerin/Gnerilerin
anlagiimasi ve yanitlanmasi.

Sivil Toplum Sosyal sureg, ingaat Asagidaki konularda bilgilerin 1. Odak grup gorismeleri 1.Gerektiginde/ Soma
Kuruluslari ekonomik ve saglanmasi: 2. Calistaylar istendiginde Enerji/Polat
(STK'lar) sosyal m  Potansiyel cevresel ve sosyal | 4 Sirket internet Sitesi 2, 3, 4. Gerektiginde Enerji

kalkinma, risklere kargi alinacak azaltici '

gevrenin nlemler: 4. Anketler

korunmasi.

m  Sirdurulebilirlik kriteri;

m  Sosyal sorumluluk projeleri
uygulama ilkeleri; ve

m Bolgedeki projelerin  kimilatif

etkileri.
isletme Asagidaki konularda bilgilerin 1. Odak grup goriismeleri 1. Gerektiginde/ Soma
saglanmasi: 2. Calistaylar istendiginde Enerji/Polat
m Potansiyel c¢evresel ve sosyal 2, 3, 4. Gerektiginde Enerj

3. Sirket internet Sitesi
4. Anketler

risklere karsgl alinacak azaltici
Onlemler;

m  Sirdurilebilirlik kriteri; ve

m Bolgedeki projelerin  kumilatif
etkileri.
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Paydas Grubu Projedeki ilgili Asama Katillm Amaci Katilm Saglama Program veya Siklik Sorumlu Kisi
Konular Arag/Yontemleri

Belediyeler ve Projenin insaat Asagidaki konularda bilgilerin 1. Planli Gérismeler 1. Gerektiginde Soma

Muhtarliklar cevresel ve saglanmasi: (Muhtarlarla) 2, 3. Gerektiginde/ Enerj:i/PoIat
s.osyall ) m  Yerelistihdam; 2. Brosurler istendiginde Eneri
risklerinin
yonetilmesi. m  Cevresel izleme programi; 3. Calistaylar

m  Cevresel izleme sonuglari;

m Projenin sureciyle ilgili genel
bilgiler;

m Hassas gruplara ulasiimasi
konusunda destek; ve

m Bolgedeki projelerin  kimilatif
etkileri.
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Paydas Grubu Projedeki ilgili Asama Katillm Amaci Katilm Saglama Program veya Siklik Sorumlu Kisi
Konular Arag/Yontemleri
isletme Asagidaki konularda bilgilerin 1. Planli Gérismeler 1. Gerektiginde Soma
saglanmasi: (Muhtarlarla) 2, 3. Gerektiginde/ Enerji/Polat
m  Yerelistihdam; 2. Brosdurler istendiginde Enerji
m  Cevresel izleme programi; 3. Calistaylar

m  Cevresel izleme sonuglari;

m Projenin sureciyle ilgili genel
bilgiler;

m Hassas gruplara ulasiimasi
konusunda destek; ve

m Bolgedeki projelerin  kimilatif

etkileri.

Resmi Makamlar | Proje ingaat Asagidaki konularda bilgilerin 1. Devlet Kurumlariyla 1. Gerektiginde Soma
faaliyetleri ve saglanmasi: gOrusmeler Enerji/Polat
takvimi. m Proje faaliyetleri ve takvimi; Enerji
Projenin s | | lik
cevresel ve [ osyal, cevrese \{'e .sagl

konulariyla alakali ydnetim ve
sosyal .
. - izleme planlari; ve
risklerinin
yonetimi. m Bolgedeki projelerin  kimiilatif

etkileri.
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Paydas Grubu Projedeki ilgili Asama Katillm Amaci Katilm Saglama Program veya Siklik Sorumlu Kisi
Konular Arag/Yontemleri
isletme Asagidaki konularda bilgilerin 1. Devlet Kurumlariyla 1. Gerektiginde Soma
saglanmasi: gOrusmeler Enerji/Polat
m  Proje faaliyetleri ve takvimi; Eneri
m Sosyal, cevresel ve saglk
konulariyla alakali ydnetim ve
izleme planlari; ve
m Bodlgedeki projelerin  kimdlatif
etkileri.

Medya Proje insaat Asagidaki konularda bilgilerin 1. Basin agiklamalari 1, 2. Gerektiginde. Soma
faaliyetleri. saglanmasi: 2. Medya ile réportajlar Enerj_!/PoIat
Projeden = Seffaf iletisim baglantisi ve yazili Enerj
kaynakh ve gdrsel medyanin olumlu tepkisi.
cevresel ve
sosyal risklerin
yonetimi.

isletme Asagidaki konularda bilgilerin 1. Basin agiklamalari 1, 2. Gerektiginde. Soma
saglanmasi: 2. Medya ile réportajlar Ener!!/PoIat
Seffaf iletisim baglantisi ve yazil ve Enerji
gorsel medyanin olumlu tepkisi.
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Projedeki ilgili
Konular

Paydas Grubu

Katilim Amaci

Katilm Saglama
Arag/Yontemleri

Program veya Sikhk

Sorumlu Kisi

Hassas Gruplar | Proje
faaliyetleri,

Management
of Projeden
kaynakli
cevresel ve
sosyal risklerin
yonetimi,
Sikayet
mekanizmasi,
Hassas
gruplarin
istihdami ve
onlari

insaat

Asagidaki konularda bilgilerin
saglanmasi:

Calisanlarin ige alinmasi;
Personel egitimi;
Mal ve hizmetlerin satin alinmasi;

Yollarin, suyun ve diger
altyapilarin  kullanimi  ve trafik
yogunlugundaki artis;

Yerel istihdam;
Onemli ticari firsatlar; ve

Cevresel etkiler.

1. Tespit edilmis hassas

gruplara yonelik planh
gérismeler

Kadinlara 6zel
toplantilar

Calistaylar

Bireysel toplantilar ve
Halk toplantilari

Odak grup
gOrusmeleri

TOO

1-2. istendiginde
3-5. Gerektiginde

6. insaat asamasinin
baslangicinda

Soma
Enerji/Polat
Eneriji
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Paydas Grubu Projedeki ilgili Asama Katillm Amaci Katilm Saglama Program veya Siklik Sorumlu Kisi
Konular Arag/Yontemleri
g‘-?f'ensirenl isletme Asagidaki konularda bilgilerin 1. Tespit edilmis hassas | 1-2.istendiginde Soma
Iger konufar. saglanmasi: gtuE)Iara Iyt')nelik planh 3-5. Gerektiginde Enerj:i/Polat
; . gorismeler . nerji
m  Calisanlarin ise alinmasi; » K e 6. isletme asamasinin
. Kadinlara 6ze
m  Personel egitimi; baslangicinda
toplantilar
®  Malve hizmetlerin satin alinmasi; | 3. Calistaylar
= Yollarn, suyun ve diger | 4. Bireysel toplantilar ve
altyapilarin  kullanimi  ve ftrafik Halk toplantilari
yogunlugundaki artis; 5. Odak grup
m  Yerelistihdam; gorlgmeleri
m  Onemliticari firsatlar; ve 6. TOO
m  Cevresel etkiler.
Polat Enerji ve Caligan refahi | ingaat Asagidaki konularda bilgilerin 1. Bulten 1-5. Gerektiginde Soma
Soma Enerji saglanmast: 2. Yiz yize gérismeler 6. Sikayet mekanizmasi igin Enerj_!/PoIat
calisaniari m Calisan Sikayet Mekanizmasi; 3. iSG Kurlu gerekli oldugunda Enerj
m lIscihaklari; ve 4. Egitimler
m  ISG prosediirleri. 5. Caliganlar igin girket

sosyal etkinlikleri

6. Calisan Sikayet
Mekanizmasi
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Paydas Grubu Projedeki ilgili Asama Katillm Amaci Katilm Saglama Program veya Siklik Sorumlu Kisi
Konular Arag/Yontemleri
isletme Asagidaki konularda bilgilerin 1. Bilten 1-5. Gerektiginde Soma
saglanmasi: 2. Yuz yuze gérusmeler 6. Sikayet mekanizmasi igin Enerj:i/PoIat
m  Calisan Sikayet Mekanizmasi; 3. iSG kurulu gerekli oldugunda Eneri
m lIsci haklari; ve 4. Egitimler
m  ISG prosediirleri. 5. Calisanlar icin sirket

sosyal etkinlikleri

6. Calisan Sikayet
Mekanizmasi

Soma 4 RES Calisan refahi | insaat Asagidaki konularda bilgilerin 1. Bilten 1-4.Aylk, veya sikayet Soma

Projesi yuklenici saglanmasi: 2. Yz yiize gérigmeler mekanizmasi Enerji/Polat

calisanlari = Cal 0 oa ; ) . sonugclarina bagli olarak | Enerji
san Sikayet Mekanizmasi;
3. 1SG kurulu gerekli olduguna karar
= lsci haklarr; 4. Isgiicli denetimleri / verildiginde.

m  iSG prosediirleri; ve gozden gegirmeleri

m  Yiklenici yonetimi.
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Paydas Grubu

Projedeki ilgili Asama

Katilim Amaci

Katilm Saglama
Arag/Yontemleri

Program veya Siklik

Sorumlu Kisi

isletme

Asagidaki konularda bilgilerin
saglanmasi:

m  Calisan Sikayet Mekanizmasi;
m lscihaklar;
m  ISG prosediirleri; ve

m  Yuklenici yonetimi.

1. Bilten
2. Yuz yuze gorugmeler
3. I1SG kurulu

4. Isgiicii denetimleri /
g6zden gegirmeleri

1-4.Aylik, veya sikayet
mekanizmasi
sonuglarina baglh olarak
gerekli olduguna karar
verildiginde.

Soma
Enerji/Polat
Eneriji

|.> GOLDER
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FORMU
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DIS SIKAYET FORMU

Sikayetci Bilgileri

isim ve Soyisim:

Tarih: [

Adres:

Telefon:

E-posta:

Yalnizca : Sikayet nasil yapildi?

Sahsen

Telefonla

Postayla

E-postayla

Diger (belirtin).....................

arwODE

Sikayeti alanin isim ve Soyismi:

Sikayet tarihi ve imza:

SIKAYET DETAYLARI

Olay o6zeti:

[ Hayir

e Sorun birden fazla kez mi gergeklesti?
U Evet, (Kag defa?.................. )

o Tek seferlik olay (problem/sikayet tarihi: ..................cooiii )

¢ Problem/gsikayet devam ediyor mu? (Eder cevabiniz “Evet” ise detaylari yaziniz):

Sadece Soma gorevlisi dolduracaktir: Kayit ve Geri Doniis

Sikayet Referans No:

Sikayet Tarihi:

Sikayeti kayit altina alan:

Gereken aksiyon:

Birim yonlendirme:
e ilgili birim
e Diger (belirtin)............ccoooiiiiiiits

Sadece Soma gorevlisi dolduracaktir: Sikayet Durumu

Tarih:

imza:

Sikayeti kapatan:

O GOLDER
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SOMA ENERUJI IC SIKAYET
FORMU
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iC SIKAYET FORMU

Referans No:

Sikayeti ileten

Not: Eger kimliginizin rizaniz
olmadan li¢tincli taraflara
aciklanmasini istemez veya
tercih etmezseniz, sikdyeti
isimsiz verebilirsiniz.

isim & Soyisim:

[1 Sikayetimi isimsiz bir sekilde dile getirmek istiyorum.

[ Kimligimin rizam olmadan agiklanmasini istemiyorum.

iletisim Bilgisi

Sikayetcinin kendisiyle
kurulmasini istedigi iletisim
yolu (posta, telefon, e-posta).

[l Postayla:
Posta adresi:

L] Telefonla:

[l E-postayla:

[1 Benimle iletigsime gegilmesini istemiyorum.

Sikayet Detaylari:

Sikayetin veya olayin Agiklamasi: Ne yasandi? Nerede yasandi? Kimin basina geldi? Bu

problem sonucunda ne oldu?

Olay 6zeti:

Olay/Sikayet Tarihi

[1 Tek seferlik olay/gikayet (Tarih )
[1 Birden fazla kez gergeklesti (kag defa? )
[1 Devam ediyor (Detaylari belirtiniz)

Sorunun ¢oéziilmesi i¢in ne yapilmasini istersiniz?

Sadece Soma gorevlisi dolduracaktir: Sikayet Durumu

Tarih: imza:

Sikayeti kapatan:

Alinan aksiyonlar (Detaylari belirtiniz):
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SOMA ENERJI SIKAYET
VERITABANI TASLAGI
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SIKAYET VERITABANI
Asagidaki sablon, izleme amaciyla yorumlarin, endiselerin ve sikayetlerin kayit altina alinmasi konusunda yararli olacaktir.
_$ika_¥etg:irrin ic/Dis Sikayet Sikayeti $ikéyetin Sikayet/Yorum SOI‘Lfm!L.Huk Si!(ay.efgi ile Alinan Coziim $ik§yetgi
Ismillletisim Alan Alindigi Detavi (llgili lletigim* Aksivonlar Tarihi ile
Bilgileri Tarih y Departman) y iletigim**

*Bildirim tarihi ve yontemi (Telefonla/yliz yiize): Sikayetgi ismini ve iletisim bilgisini verdiyse, sikayet ¢cdziim slreci basladiktan sonra 5 giin iginde kendisine bildirim yapilir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (Telefonla/yliz yilize): Sikayetci ismini ve iletisim bilgisini verdiyse, sikayet ¢ozlldikten sonra konuyla ilgili kendisine bildirim yapilr.
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